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盘龙区旅游市场秩序整治工作周报
（2019年第12期）

昆明市旅游市场监管综合调度指挥部：
本周，盘龙区旅游市场监管综合调度指挥中心紧紧围绕旅行社整治、购物企业整治、游客投诉处置及涉旅案件查办为重点，认真做好旅游市场整治工作，主要工作情况如下： 
一、指挥中心运行情况
本周收成员单位旅游市场秩序整治情况周报28份，《每周案件办理情况统计表》9份，《每周诉转案办理情况统计表》9份。持续开展涉旅购物店巡查工作，巡查组每天开展巡查，督促包保单位对辖区涉旅购物店进行巡查。截至2019年3月28日，盘龙区涉旅购物企业均未发现接待旅行团队情况，涉旅购物场所视频监控无异常情况发生。截至2019年3月28日，花之城旅游投诉点未接到投诉。根据3月25日云南鹰卫安防科技有限公司公司提供的“金博索道旁的购物店”的《监控情况说明》，及时安排执法人员到该场所进行核实监控情况。
二、信息报送情况
（一）上报市指挥中心、区政府材料
按照要求上报文件：3月27日上报《每周案件办理情况统计表、诉转案办理情况统计表》（市旅游监察支队）；3月28日上报《立项督办工作任务专报》（区政府目督办）；3月29日上报《涉嫌接待旅游团队购物场所“零申报”表》（市指挥中心）；3月29日上报《盘龙区旅游市场秩序整治工作情况周报》（市指挥中心）；3月29日上报《盘龙区旅游市场秩序“一周一整治”工作周报》（市指挥中心）。
（二）本周收到各成员单位上报文件
相关职能部门报送《每周案件情况办理统计表》、《诉转案件办理情况统计表》；各职能部门报送《旅游市场秩序整治周报》。区文体旅游局、区市场监管局《旅游市场秩序政治工作及一机游周报》；市场监管局、盘龙公安分局、区文体旅游局、青云街道办事处《盘龙区涉旅购物场所实施领导包保责任制度的开展情况周报》。
（三）上级来文处理
2019年3月28日收到昆明市“一部手机游云南”工作领导小组办公室的《关于参加20019年云南省文化和旅游厅举办“一部手机游云南”管理平台培训班的通知》后高度重视，及时安排相关人员按照相关规定参加培训。

三、旅游市场秩序整治工作开展情况
（一）七个专项整治方案工作情况
盘龙区文化体育旅游局共出动共出动执法人员15人（次），车辆5车次，旅行社3家（次）。区文体旅游局具体工作如下：
1.区文化和旅游局本周，“一部手机游云南”投诉平台，“数字旅游”投诉平台，“12301”全国旅游投诉平台，“智旅通”旅游投诉平台，“96927”旅游投诉平台均无涉旅投诉件；
2.3月22日盘龙区文化旅游市场综合执法大队执法人员杨仕权、冯叶夏向辖区3家旅行社送到了《行政许可撤销决定书》；
3.根据“一部手机游云南”投诉平台，投诉单号：201903221156463228131的投诉内容，3月22日盘龙区文化旅游市场综合执法大队执法人员杨仕权、冯叶夏到达云南心旅科技有限公司（博客寓南楼1-6号商铺）进行现场调查处理；
4.根据云南鹰卫安防科技有限公司3月25日反馈世博园索道摄像头出现异常现象的情况，盘龙区文化旅游市场综合执法大队执法人员杨仕权、冯叶夏立即到达世博园进行现场调查；
5.3月26日云南心旅科技有限公司到盘龙区文化旅游市场综合执法大队接受约谈，盘龙区文化旅游市场综合执法大队要求该公司立即下架在美团宣传的观音峡低价门票。
盘龙区公安分局共出动执法人员20余人次，检查旅游企业（含门市）10余家次。为进一步深入推进扫黑除恶专项斗争工作，分局联合青云街道办事处金沙社区和昆明市艺术学校，在盘龙区金沙社区广场开展“扫黑除恶出重拳•警民携手筑平安”主题党日活动。按照安保维稳工作要求，分局每天安排警力对辖区内8大公园（世博园、野生动物园、金殿公园、黑龙潭公园、瀑布公园、植物园、昙华寺公园、野鸭湖公园）开展安全工作和反恐应急工作的检查。
区税务局本周未出动人员进行旅游市场涉旅企业专项检查。
区市场监督管理局共出动执法人员128人次，执法车辆35车次，分别对各辖区内突出旅游商品市场、旅游者相对集中的购物街、景区景点及周边、公路沿线休息区、车站等重点区域的市场经营户拉网巡查，检查购物场所9个,旅游商品经营户43户（次），检查企业99户次，排查旅行社2家，检查旅游合同2份，检查广告186条，对1家旅游景区内2家经营商户所使用的计量器具使用情况开展监督检查。经查，该2户商户均未使用计量器具。
（二）各成员单位工作情况
各成员单位按照《关于旅游市场秩序整治工作信息报送的通知》的要求，结合各自职能职责，认真开展旅游市场秩序整治，重点紧抓涉旅购物场所综合监督检查，确保没有接待旅行团队的情况。
（三）各街道办事处工作情况
各街道办事处根据属地属管的原则，开展涉旅购物点、旅行社日巡查工作，经社区巡查辖区内旅行社正常营业，无特殊情况，未接到投诉案件，涉旅购物店未发现欺诈消费，强迫购物、不正当竞争的违法违规行为。青云街道办事处每日对涉旅购物场所巡查并上报《涉旅购物场所日巡查情况报表》。
（四）“一周一整治”工作开展情况
本周“一周一整治”工作正常开展，为规范旅游市场秩序，治理旅游市场乱象，实现旅游业发展从追求数量规模向注重品质提升转变，区指挥中心安排盘龙区发改局为牵头单位，结合发改部门职能职责，开展工作如下：
区发改局共出动工作人员12人次，分别对景区、旅行社、涉旅购物场所进行了检查，旅游景区的检查情况：1.巡查了政府定价景四家：世博园、金殿、黑龙潭、植物园，景区售票处均严格遵守《关于商品和服务实行明码标价的规定》，按规定内容和方式公示了票价及优惠价格等有关情况；2.世博园、金殿游览景区内另行收费交通运输（索道、环保车、游览观光车、）服务项目价格，也在旅游景区售标处醒目位置集中一并进行了公示；3.旅游景区内提供的餐饮、娱乐等服务，也做到了经营场所醒目位置进行价格公示，个别摊位有漏标行为，检查人员当场进行了告知，并指导经营者进行整改。不得在标价之外加价出售商品，不得收取任何未予以标明的费用。旅行社的检查情况：检查了三家旅游行社门店，未发现价格欺诈情况，但均存在对旅游产品不能全部进行明码标价的情况，经营者均称应旅游产品受参团人数、住宿标准、餐标、交通工具的不同，同一线路的产品会有多种价格，无法标全，但均会以合同约定好价格和服务标准，鉴于此实际情况，我局工作人员抽检了部分合同，未发现低价游、零团费情况。涉旅购特场所的检查情况：对花之城价格网络管理示范点的二十家购物店进行了巡查，均使用了规范的商品零售标价签，无价格违法行为。
四、“零申报”制度整治工作情况
各街道排查涉旅企业，经巡查涉旅购物企业，未发现接待旅游团队购物的情况。
5、 投诉处理情况
本周，12301平台、96927平台、数字旅游平台均无涉旅投诉件；“一机游”游客投诉平台涉旅投诉件9件，均已按要求及时办结。
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