东华街道办事处财政支出（街道办整体工作评价）
绩效评价问卷调查报告
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为了了解东华街道办事处2018年度行政工作（街道办整体工作评价）的整体绩效执行情况，结合绩效指标框架的设定，绩效评价自评小组于2019年4月设计调查问卷并进行调研，将调查结果作为绩效考核的评分依据。
一、调查对象
调查对象分为辖区企业和辖区居民两部分。
二、有效调查数量
共调查82份，有效问卷82份，其中：辖区企业有效问卷37份，辖区居民有效问卷45份。
三、调查结果分析
1、满意度调查。
向所有调查对象询问对本单位2018年整体工作评价，以“很满意”、“满意”、“一般”、“不满意”为调查选项，统计汇总调查结果。76.83%的调查对象选择“很满意”，15.85%的调查对象选择“满意”，7.32%的调查对象选择“一般”。满意率达92.68%. 其中，78.38%的辖区企业选择“很满意”，13.51%的辖区企业选择“满意”，8.11%的辖区企业选择“一般”；75.55%的辖区居民选择“很满意”，17.78%的辖区居民选择“满意”，6.67%的辖区居民选择“一般”。
2、对是否存在其他问题或建议的调查。调查结果：96.34%的调查对象没有其他问题或建议，3.66%的调查对象有其他问题或建议。其中，100%的辖区企业都没有其他问题或建议；93.33%的辖区居民都没有其他问题或建议，6.67%的被调查对象有其他问题或建议，建议是：（1）某些狭窄的街道还会存在违停违放车辆的现象；（2）小巷子的一些角落会有垃圾堆放；（3）还存在车辆不让行人的问题。
四、调查结果应用
从以上四项调查数据来看，辖区企业和居民对本单位2018城市管理工作比较满意。同时针对问卷反馈的问题，及时跟进并核实，结合单位的具体情况，修正相应的工作计划。
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