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昆明市盘龙区机关事务管理局机关后勤
服务综合管理费项目支出绩效自评报告

摘要
[bookmark: _Toc7383801]一、项目概况
[bookmark: _Toc7383802]（一）项目立项背景及目的
为贯彻党的十九大精神以及习近平总书记系列重要讲话精神，围绕区委、区政府中心工作，切实履行各项职责，高效服务，保障区委、区政府的各项工作高效有序运转。根据《关于印发<昆明市盘龙区机关事务管理局主要职责内设机构和人员编制规定>的通知》（盘政办通﹝2005﹞34号）文件精神，区机关事务管理局主要承担区级机关餐饮保障服务。
[bookmark: _Toc7383803]（二）预算收支情况
[bookmark: _Toc7383804]为确保区级机关餐饮保障工作到位，需申请业务经费4191680元，2018年实际收到财政拨款4191680元，实际支出4191680元。 
二、评价结论
1.评分结果
根据制定的绩效指标考评体系，本次绩效考核得分94分，绩效评价等级为优秀。
2.主要结论
本项目不属于投资建设类项目，主要内容为我单位管理的机关食堂食材费、劳务派遣人员加班费、电费、煤气费、劳保用品费、材料维修费等支出。机关事务管理局2018年度该项工作完成效益较好，保证了区委、区政府各项工作的顺利开展。
[bookmark: _Toc7383805]三、经验、问题和建议
[bookmark: _Toc7383806]（一）主要经验及做法
机关事务管理局根据《昆明市盘龙区财政局关于开展2018年度区级预算支出绩效自评工作及下达2018年部门重点绩效自评项目的通知》精神，成立了自评小组，通过前期调研工作，充分了解评价项目有关情况；通过查看资金使用情况，核实2018年机关后勤服务综合管理费的各项支出的合法性、合规性；通过分析目标完成情况，查找存在的问题及总结好的经验方法，较好的完成了自评工作。
[bookmark: _Toc7383807]（二）存在的问题
1.业务补助经费主要用于机关食堂运行维护费用支出，因地点分散及服务对象众多，我单位对工作人员和服务的监管相对薄弱，考核评价体系及相应制度欠缺。
2.为避免工作中出现矛盾，大部分人员的工资水平差距不大，致使部分人员的薪资水平与社会平均工资差异较大，使得这部分人工作积极性难以提高。
3.因工资水平整体偏低，致使日常工作中人员流动性较大，部分人员的综合素质不高，在服务质量上和干部职工的要求还有差距。
4.因种种特殊原因，向社会购买服务的范围有待进一步扩大。
[bookmark: _Toc7383808]（三）建议和改进措施
1.根据不同的服务内容，制定更加科学、合理、细致的考核评价体系，强化对各类服务人员的日常监管，切实提高服务水平。
2.根据不同工作岗位的重要性、工作量、专业技术水平等，制定更加合理的薪资标准，不断激励并倡导所有人员新城必学赶超的良好工作氛围。
3.继续推行“减员增资”的工作方法，科学设置工作岗位的具体工作职责，压缩劳务派遣人员数量，不断提高劳务派遣人员的薪资收入，确保留得住人、干的成事。
4.积极探索向社会购买服务的模式，继续扩大机关后勤服务社会化程度，由服务提供者向监管者转变。

[bookmark: _GoBack]

正文：昆明市盘龙区机关事务管理局机关后勤服务综合管理费项目支出绩效自评报告

[bookmark: _Toc7383809]一、项目基本情况
[bookmark: _Toc7383810][bookmark: _Toc531033281]（一）项目概况
1.项目立项背景及目的
机关事务管理局的主要工作职责是为区委、区政府及区级国家机关各部委办局提供机关后勤综合服务。为贯彻党的十九大重要精神以及习近平总书记系列重要讲话精神，我单位紧紧围绕区委、区政府中心工作，切实履行各项职责，高效服务，力促发展，保障了区委、区政府各项工作高效有序运转。通过机关食堂等各项工作职责及服务流程，狠抓日常工作落实及服务监管，为区委、区政府提供了坚强有力的后勤保障服务。
为确保区委、区政府后勤服务正常开展，上级机关交办事项办理到位，需申请业务经费4191680元，用于机关食堂食材费、劳务派遣人员加班费、电费、煤气费、劳保用品费、材料维修费等支出。
2.项目实施情况
在区委、区政府的正确领导下，机关事务管理局2018年充分调动工作人员的积极性，全年提供餐饮服务合计308442人次，其中早餐129713人次、午餐167675人次、晚餐11054人次。
3.项目资金来源及使用情况 
（1）项目经费来源
根据昆明市盘龙区财政局《关于下达盘龙区2018年部门预算的批复》（盘财〔2018〕1号）文件安排项目资金836.1万元，资金来源全部为区级财政拨款。
（2）项目经费使用情况
截至2018年12月31日，业务经费4191680元已全部支出，主要用于支付机关食堂食材费、劳务派遣人员加班费、电费、煤气费、劳保用品费、材料维修费等，具体详见下表：
单位：元
	项目内容
	年初预算资金安排
	实际支出数
	预算执行率

	食材费
	3092939
	3092939
	100%


	加班费
	221720
	221720
	

	燃料费
	157464.23
	157464.23
	

	材料维修费
	569136.96
	569136.96
	

	清洁用品费
	95922
	95922
	

	其他费用
	54497.81
	54497.81
	

	合计
	4191680
	4191680
	


 4.项目组织及管理情况 
（1）食材费情况
我单位负责四个食堂的运行工作，所有食材的供应均签订了供货协议，食材费在当月供货完成后按月支付。通过对资金支付申请、付款单据等相关原始资料的检查，本项目资金拨付审批手续完整，支出依据合规，未发现虚列套取、截留、挤占、挪用情况和超标准开支的情况。
（2）加班费情况
我单位负责四个食堂的运行工作，该服务事项由劳务派遣人员提供，我单位通过综合比选的方式确定了劳务派遣公司。按照服务合同约定，劳务派遣人员的加班费在当月考勤核对完成后按月支付。通过对资金支付申请、付款单据等相关原始资料的检查，本项目资金拨付审批手续完整，支出依据合规，未发现虚列套取、截留、挤占、挪用情况和超标准开支的情况。
[bookmark: _Toc7383811]（二）项目绩效目标
1.总目标
为确保区委、区政府后勤服务正常开展，上级机关交办事项办理到位，为各集中办公区工作人员提供餐饮服务。
2.年度目标
完成集中办公区工作人员餐饮服务，做好食品留样工作，确保食品安全，全年组织员工健康体检不少于1次。
[bookmark: _Toc7383813]二、绩效评价工作情况
[bookmark: _Toc7383814](一)评价的目的和依据
1.评价目的
通过对项目实施以及财政专项资金使用情况的调研和评价，客观反映项目的实施状态、财政资金使用效益，总结项目成功经验，科学研判项目实施以及资金使用过程中存在的难题和局限，为进一步提升预算管理水平、提高公共服务质量、优化公共资源配置提供决策参考。
2.评价主要依据
（1）政府部门文件
《昆明市盘龙区财政局关于开展2018年度区级预算支出绩效自评工作的通知》（盘财〔2019〕10号）、《昆明市盘龙区财政局关于开展2018年度区级预算支出绩效自评工作及下达2018年部门重点绩效自评项目的通知》等文件。
（2）项目资料
项目预算批复等相关文件，项目相关支出合同等。
（3）财务资料及相关制度和标准
财务资料：会计账簿、会计凭证、会计报表、决算报表等财务资料。
《中华人民共和国会计法》《事业单位会计制度》等。
[bookmark: _Toc7383815]（二）绩效评价工作方案制定过程
1.前期调研
本次绩效评价开始前，评价组对项目开展情况、资金使用管理情况、财务账务处理等进行了前期调研，掌握了项目运行的第一手资料，为该项目绩效评价工作的开展打下了坚实的基础。
2.研究文件
评价组对《盘龙区区级部门预算绩效自评管理暂行办法》《昆明市盘龙区财政局关于开展2018年度区级预算支出绩效自评工作的通知》（盘财〔2019〕10号）及《昆明市盘龙区财政局关于开展2018年度区级预算支出绩效自评工作及下达2018年部门重点绩效自评项目的通知》进行了认真研究，吃透文件精神，以确保绩效评价工作符合区财政局的相关要求。
3.绩效评价指标体系及工作方案的设计
评价组参照《盘龙区区级部门预算绩效自评管理暂行办法》的项目支出共性指标，结合项目资金使用部门的职能职责和项目资金的具体用途，设计该项目支出的绩效评价指标体系和评价工作方案，以确保方案可行，绩效评价指标符合项目实际，具有准确性和可操作性。
[bookmark: _Toc7383816]（三）绩效评价原则及评价方法
1.绩效评价原则
评价工作组秉承科学规范、客观公正、定性定量的原则，采取计划标准、历史标准相结合的方式开展绩效评价。
2.绩效评价方法
此次评价采用现场抽查、随机调查、文献查阅等方式进行，采取了以下几种评价方法。
比较分析法：把两个相互联系的指标数据加以比较分析，借以做出程度性判断，分绝对数比较和相对数比较，如将实际成本与预算成本相比较。 
访谈法：随机访谈了相关工作人员，根据被询问者的答复搜集客观的、不带偏见的事实材料和评语。 
抽查法：抽查全部资金到位情况等。
问卷调查法：围绕财务制度执行情况，相关管理办法是否执行等情况向相关人员开展广泛调查，获取第一手资料。
[bookmark: _Toc7383817](四) 绩效评价实施过程
1.数据填报和采集
评价组严格按照昆明市盘龙区财政局关于印发《盘龙区区级部门预算绩效自评管理暂行办法》的要求，结合本单位项目支出财务资料和2018年决算资料进行相关数据采集和填报。
2.社会调查
根据本项目的具体情况，本单位项目组成员针对本项目设计调查问卷，对本项目受益对象随机发放并收回了50份有效调查问卷，平均得分8分。
    3.数据分析和撰写报告
评价组在前期数据采集和填报的基础上，对项目的成本控制、各项绩效指标进行了详细分析，严格按照《盘龙区区级部门预算绩效自评管理暂行办法》的要求撰写项目支出绩效评价报告。
[bookmark: _Toc7383818]（五）绩效评价的局限性
由于该项目为经费类项目，故以本单位实际开展日常工作情况为绩效效果进行考评，且资金管理由本单位进行统一管理。
[bookmark: _Toc7383819]三、评价结论和绩效分析
[bookmark: _Toc7383820](一)评价结论
1.评价结果 
根据对投入类指标、过程类指标和产出效益类指标的分析，本项目立项规范，绩效目标质量较好，项目管理制度执行情况良好。项目严格执行财务管理相关制度的规定，财务制度健全，管理规范，做到了专款专用，无贪污、截留、挪用现象。
综上，根据《盘龙区区级部门预算绩效自评管理暂行办法》，项目绩效评价得分为94分，自评结果为优。
2.主要绩效
[bookmark: _Toc7383821]本项目不属于投资建设类项目，主要内容为我单位管理的机关食堂食材费、劳务派遣人员加班费、电费、煤气费、劳保用品费、材料维修费等支出。机关事务管理局2018年度该项工作完成效益较好，保证了区委、区政府各项工作的顺利开展。
（二）具体绩效分析
[bookmark: _Toc522800820]具体详见附件1（业务经费项目支出绩效评价共性指标体系）
[bookmark: _Toc7383822]四、成本效益分析
[bookmark: _Toc7383823]（一）项目经济性分析
1.项目成本控制情况
根据昆明市盘龙区财政局昆明市盘龙区财政局《关于下达盘龙区2018年部门预算的批复》（盘财〔2018〕1号）下达机关事务管理局2018年“业务补助经费”4191680元，本次绩效评价实际到位资金4191680元，用于机关食堂食材费、劳务派遣人员加班费、电费、煤气费、劳保用品费、材料维修费等支出。机关事务管理局相关财务资料显示资金支出4191680元，项目资金使用控制在预算范围内。
2.项目的效率性分析
根据相关的项目资料显示，截止2018年12月31日，本单位各项工作均有序进行。
[bookmark: _Toc7383824]（二）项目的效益性分析
1.经济效益
机关食堂工作是一项后勤保障工作，其直接和间接的经济效益难以计算。在本项目的实施过程中，其直接和间接的经济效益主要体现在以下几个方面：
（1）盘龙区机关食堂人员进行劳务派遣，通过公司完善的用人管理模式，最大限度地降低机关事务局人力资源利用成本和风险。如：工资薪酬的发放、社会保险的代收代缴、合同的签订、续订和解除，相关问题和争议的处理、日常一系列的人事管理等全部由聘请的专业公司负责。这样机关事务局不但提高了管理水平和服务水平，还有效地降低人员运行成本。
（2）机关食堂的食品、菜品采购由采购办、财务室、食堂三方监管执行，加强了成本控制，节约了成本。
2.社会效益
（1）为区机关干部职工提供工作用餐，为工作、会议等活动的有序开展提供了有力的保障。
（2）会议用食堂工作餐，是认真贯彻落实中央、省、市关于提倡勤俭节约，杜绝铺张浪费，反对“四风”的具体体现。
（3）机关后勤保障工作有利于增加就业。
食堂就业容量大,对扩大就业具有重要作用。目前,食堂吸纳的劳动力中大部分来自企事业单位下岗分流人员、农村剩余劳动力及部队复转军人等,对于缓解就业矛盾作出了重要贡献，对增加就业将起到积极的推动作用。
[bookmark: _Toc7383825]五、项目主要经验及做法、存在的问题和建议
[bookmark: _Toc7383826]（一）主要经验及做法
1.强化组织领导
成立由部门负责人任组长的绩效评价领导小组，保证了财政支出绩效评价各项工作的顺利开展。
2.加强学习，强化绩效管理的理念。
认真学习财政部《关于推进预算绩效管理的指导意见》（财预〔2014〕416号）、云南省财政厅《云南省省级部门财政支出绩效办法》（云财预〔2016〕98号）、《昆明市盘龙区财政局关于开展2018年度区级预算支出绩效自评工作的通知》(盘财〔2019〕10号)、《盘龙区区级部门预算绩效自评管理暂行办法》相关绩效管理文件，吃透文件精神，强化绩效管理的理念。
3.创新方式，落实责任
创新管理方式，落实岗位责任制，夯实基础工作，突出工作重点，强化制度建设，推动本单位预算绩效管理各项工作齐头并进。
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1.业务补助经费主要用于机关食堂运行维护费用支出，因地点分散及服务对象众多，我单位对工作人员和服务的监管相对薄弱，考核评价体系及相应制度欠缺。
2.为避免工作中出现矛盾，大部分人员的工资水平差距不大，致使部分人员的薪资水平与社会平均工资差异较大，使得这部分人工作积极性难以提高。
3.因工资水平整体偏低，致使日常工作中人员流动性较大，部分人员的综合素质不高，在服务质量上和干部职工的要求还有差距。
4.因种种特殊原因，向社会购买服务的范围有待进一步扩大。
（三）建议和改进措施
1.根据不同的服务内容，制定更加科学、合理、细致的考核评价体系，强化对各类服务人员的日常监管，切实提高服务水平。
2.根据不同工作岗位的重要性、工作量、专业技术水平等，制定更加合理的薪资标准，不断激励并倡导所有人员新城必学赶超的良好工作氛围。
3.继续推行“减员增资”的工作方法，科学设置工作岗位的具体工作职责，压缩劳务派遣人员数量，不断提高劳务派遣人员的薪资收入，确保留得住人、干的成事。
4.积极探索向社会购买服务的模式，继续扩大机关后勤服务社会化程度，由服务提供者向监管者转变。
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