
转院遇困境 医保解难题

2020年4月28日，盘龙区医疗保险管理局费用审核一科接到滇源街道建档立卡户周天红的电话，其反映因自身患有癫痫在滇源卫生院住院看病，滇源卫生院因医治条件有限对其病情治疗效果不佳，需转院至昆明三博脑科医院继续治疗，但滇源卫生院的转院系统中查找不到昆明三博脑科医院，按照现行的健康扶贫相关政策，如果不能在医保转院系统中办理转院手续，建档立卡贫困人员将无法按照建档立卡倾斜政策享受医保待遇，只能按普通城乡居民医保待遇进行报销。

费用审核一科工作人员在知晓相关情况后第一时间与滇源卫生院医保负责人进行联系，核实相关情况后，与市医险局医保系统后台服务商进行了多次协调，在费用审核一科工作人员的积极协调下，4月28日滇源卫生院顺利为周天红办理了转院手续。我局工作人员与5月11日电话回访了周天红，了解其病情和治疗情况，其已经在昆明三博脑科医院做了手术，目前正在康复阶段。

一枝一叶总关情，在健康扶贫工作中，医保的每一项政策和每一次服务与建档立卡贫困户的生命健康息息相关，让医保的每一项政策和每一次服务切实惠及每一个建档立卡贫困人员，更是每一个医保人的职责所在，群众利益无小事，医保将在脱贫攻坚工作中继续把服务做实做细，让医保的惠民春风温暖每一个建档立卡贫困人员。
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