
昆明市盘龙区信访局

2020年信访处突经费
项目名称

信访处突经费

立项依据

《昆明市开展解决影响社会稳定突出问题的维护信访秩序及社会稳定工作方案》，化解省级督办的突出信访问题及越级上访事项。化解区排查的突出信访问题及重大敏感时期及重大会议期间信访维稳。按盘办通〔2016〕42号文件，昆信联办通〔2016〕23号文件要求，及时化解信访积案，对突发群体性事件及时处置，力争重大会议期间不发生进京上访，发生进京上访时及时处置。

三、项目实施单位

单位名称：昆明市盘龙区信访局

组织机构代码：11530103015119450J
地址：昆明市盘龙区北京路2198号
联系电话：63137027
法人代表：沈良

经费来源：一般公共预算

单位概况：昆明市盘龙区信访局是昆明市盘龙区人民政府工作部门，为正科级。昆明市盘龙区信访局贯彻落实党中央、省委、市委、区委关于信访工作的方针政策和决策部署，坚持和加强党对信访工作的集中统一领导。其主要职能职责是：

1.负责处理公民、法人及其他组织通过信访渠道给区委、区政府及领导同志的来信来电和网络信访事项，接待来访。

2.承办上级机关和区委、区政府领导同志转办、交办的信访事项，督促检查办理落实情况。

3.贯彻落实党中央、国务院、省、市、区委政府关于信访工作决策部署，推进信访工作制度改革和信访法治化建设，推动总结推广工作经验，提出加强和改进信访工作的意见建议。

4.综合协调和指导全区信访工作，组织开展联合接访工作，交办、转送信访事项，承担信访事项督查督办、复查复核工作，协调、处理进京上访的处置工作。

5.制定信访问题排查化解制度并组织实施，推进依法分类处理信访诉求，开展人民建议征集工作，建立和完善信访信息汇集分析机制，及时反映倾向性、动态性信息和影响社会稳定的突出问题。

6.负责信访信息化建设，指导全区信访信息系统建设和应用工作。

7.负责信访工作宣传和信息发布，组织信访工作检查考评和干部教育培训工作。

8.承担区委信访工作联席会议办公室日常工作，督促落实联席会议决定事项；负责盘龙区信访事项复查复核委员会办公室日常工作。

9.完成区委、区政府交办的其他任务。
四、项目基本概况

用于支付因信访突出工作发生的费用。
项目实施内容

根据《昆明市开展解决影响社会稳定突出问题的维护信访秩序及社会稳定工作方案》，化解省级级督办的突出信访问题及越级上访事项。化解区排查的突出信访问题及重大敏感时期及重大会议期间信访维稳。按盘办通〔2016〕42号文件，昆信联办通〔2016〕23号文件要求，及时化解信访积案，对突发群体性事件及时处置，力争重大会议期间不发生进京上访，发生进京上访时及时处置。

六、资金安排情况

一般公共预算安排535000元。

七、项目实施计划

1.由涉案街道将信访案件经费申请资料报送区信访局初审。

2.经区信访局初审通过后，报请经费专项会议审议，审议通过后，按会议决议进行支付。
八、项目实施成效

1.计划完成信访事件化解率90%以上。

2.信访处突经费资金的使用，主要为盘龙区经济建设提供稳定社会环境。确保不发生冲突、围堵省、市、区党政机关，不扰乱办公秩序，不发生围堵施工现场，不发生堵断交通等群体性事件，不发生打砸、抢烧等恶性事件。

九、项目绩效目标表
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	信访处突经费
	群众满意、领导满意、息诉息访、社会稳定。以盘办通〔2017〕62号《关于进一步做好信访积案和突出矛盾纠纷化解工作的通知》108件化解积案清单，根据市联办《关于集中交办化解信访突出问题和不稳定隐患的通知》（市委办便〔2017〕14号）、《市级党政领导包案化解信访案件工作方案》昆办通〔2017〕41号、《综合整治进京非正常上访工作》要求，年内完成市级领导包案4件、省级领导包案2件，全部达到化解标准。做好信访维稳工作的关键是化解矛盾、解决问题，全区各级各部门要高度重视盘办通〔2017〕62号《关于进一步做好信访积案和突出矛盾纠纷化解工作的通知》108件积案的化解，要一项一项地研究，制定切实可行的化解措施，实行“挂帐销案”。
	产出指标
	数量

指标
	解决突出信访事项
	60
	《昆明市开展解决影响社会稳定突出问题的维护信访秩序及社会稳定工作方案》，化解省级级督办的突出信访问题及越级上访事项。化解区排查的突出信访问题及重大敏感时期及重大会议期间信访维稳。按盘办通〔2016〕42号文件，昆信联办通〔2016〕23号文件要求，及时化解信访积案，对突发群体性事件及时处置，力争重大会议期间不发生进京上访，发生进京上访时及时处置。
	《昆明市开展解决影响社会稳定突出问题的维护信访秩序及社会稳定工作方案》，化解省级级督办的突出信访问题及越级上访事项。化解区排查的突出信访问题及重大敏感时期及重大会议期间信访维稳。按盘办通〔2016〕42号文件，昆信联办通〔2016〕23号文件要求，及时化解信访积案，对突发群体性事件及时处置，力争重大会议期间不发生进京上访，发生进京上访时及时处置。

	
	
	产出指标
	质量指标
	完成信访事件化解率90%以上
	90
	《昆明市开展解决影响社会稳定突出问题的维护信访秩序及社会稳定工作方案》，化解省级级督办的突出信访问题及越级上访事项。化解区排查的突出信访问题及重大敏感时期及重大会议期间信访维稳。按盘办通〔2016〕42号文件，昆信联办通〔2016〕23号文件要求，及时化解信访积案，对突发群体性事件及时处置，力争重大会议期间不发生进京上访，发生进京上访时及时处置。
	《昆明市开展解决影响社会稳定突出问题的维护信访秩序及社会稳定工作方案》，化解省级级督办的突出信访问题及越级上访事项。化解区排查的突出信访问题及重大敏感时期及重大会议期间信访维稳。按盘办通〔2016〕42号文件，昆信联办通〔2016〕23号文件要求，及时化解信访积案，对突发群体性事件及时处置，力争重大会议期间不发生进京上访，发生进京上访时及时处置。

	
	
	产出指标
	质量指标
	按照2020年工作计划、安排，有序推进各项信访工作 
	 按计划完成各项工作任务 
	《昆明市开展解决影响社会稳定突出问题的维护信访秩序及社会稳定工作方案》，化解省级级督办的突出信访问题及越级上访事项。化解区排查的突出信访问题及重大敏感时期及重大会议期间信访维稳。按盘办通〔2016〕42号文件，昆信联办通〔2016〕23号文件要求，及时化解信访积案，对突发群体性事件及时处置，力争重大会议期间不发生进京上访，发生进京上访时及时处置。
	《昆明市开展解决影响社会稳定突出问题的维护信访秩序及社会稳定工作方案》，化解省级级督办的突出信访问题及越级上访事项。化解区排查的突出信访问题及重大敏感时期及重大会议期间信访维稳。按盘办通〔2016〕42号文件，昆信联办通〔2016〕23号文件要求，及时化解信访积案，对突发群体性事件及时处置，力争重大会议期间不发生进京上访，发生进京上访时及时处置。

	
	
	产出指标
	时效指标
	项目完成时间
	2020年1月至12月
	《昆明市开展解决影响社会稳定突出问题的维护信访秩序及社会稳定工作方案》，化解省级级督办的突出信访问题及越级上访事项。化解区排查的突出信访问题及重大敏感时期及重大会议期间信访维稳。按盘办通〔2016〕42号文件，昆信联办通〔2016〕23号文件要求，及时化解信访积案，对突发群体性事件及时处置，力争重大会议期间不发生进京上访，发生进京上访时及时处置。
	《昆明市开展解决影响社会稳定突出问题的维护信访秩序及社会稳定工作方案》，化解省级级督办的突出信访问题及越级上访事项。化解区排查的突出信访问题及重大敏感时期及重大会议期间信访维稳。按盘办通〔2016〕42号文件，昆信联办通〔2016〕23号文件要求，及时化解信访积案，对突发群体性事件及时处置，力争重大会议期间不发生进京上访，发生进京上访时及时处置。

	
	
	产出指标
	时效指标
	项目资金支付时限
	2020年12月
	《昆明市开展解决影响社会稳定突出问题的维护信访秩序及社会稳定工作方案》，化解省级级督办的突出信访问题及越级上访事项。化解区排查的突出信访问题及重大敏感时期及重大会议期间信访维稳。按盘办通〔2016〕42号文件，昆信联办通〔2016〕23号文件要求，及时化解信访积案，对突发群体性事件及时处置，力争重大会议期间不发生进京上访，发生进京上访时及时处置。
	《昆明市开展解决影响社会稳定突出问题的维护信访秩序及社会稳定工作方案》，化解省级级督办的突出信访问题及越级上访事项。化解区排查的突出信访问题及重大敏感时期及重大会议期间信访维稳。按盘办通〔2016〕42号文件，昆信联办通〔2016〕23号文件要求，及时化解信访积案，对突发群体性事件及时处置，力争重大会议期间不发生进京上访，发生进京上访时及时处置。

	
	
	产出指标
	成本指标
	信访处突经费资金投入
	535,000.00
	《昆明市开展解决影响社会稳定突出问题的维护信访秩序及社会稳定工作方案》，化解省级级督办的突出信访问题及越级上访事项。化解区排查的突出信访问题及重大敏感时期及重大会议期间信访维稳。按盘办通〔2016〕42号文件，昆信联办通〔2016〕23号文件要求，及时化解信访积案，对突发群体性事件及时处置，力争重大会议期间不发生进京上访，发生进京上访时及时处置。
	《昆明市开展解决影响社会稳定突出问题的维护信访秩序及社会稳定工作方案》，化解省级级督办的突出信访问题及越级上访事项。化解区排查的突出信访问题及重大敏感时期及重大会议期间信访维稳。按盘办通〔2016〕42号文件，昆信联办通〔2016〕23号文件要求，及时化解信访积案，对突发群体性事件及时处置，力争重大会议期间不发生进京上访，发生进京上访时及时处置。

	
	
	效益指标
	经济效益指标
	为盘龙区经济建设提供稳定社会环境
	按计划完成各项经济指标
	《昆明市开展解决影响社会稳定突出问题的维护信访秩序及社会稳定工作方案》，化解省级级督办的突出信访问题及越级上访事项。化解区排查的突出信访问题及重大敏感时期及重大会议期间信访维稳。按盘办通〔2016〕42号文件，昆信联办通〔2016〕23号文件要求，及时化解信访积案，对突发群体性事件及时处置，力争重大会议期间不发生进京上访，发生进京上访时及时处置。
	《昆明市开展解决影响社会稳定突出问题的维护信访秩序及社会稳定工作方案》，化解省级级督办的突出信访问题及越级上访事项。化解区排查的突出信访问题及重大敏感时期及重大会议期间信访维稳。按盘办通〔2016〕42号文件，昆信联办通〔2016〕23号文件要求，及时化解信访积案，对突发群体性事件及时处置，力争重大会议期间不发生进京上访，发生进京上访时及时处置。

	
	
	效益指标
	社会效益指标
	不发生冲突、围堵省、市、区党政机关，不扰乱办公秩序，不发生围堵施工现场，不发生堵断交通等群体性事件，不发生打砸、抢烧等恶性事件。
	社会各项事业稳步发展
	《昆明市开展解决影响社会稳定突出问题的维护信访秩序及社会稳定工作方案》，化解省级级督办的突出信访问题及越级上访事项。化解区排查的突出信访问题及重大敏感时期及重大会议期间信访维稳。按盘办通〔2016〕42号文件，昆信联办通〔2016〕23号文件要求，及时化解信访积案，对突发群体性事件及时处置，力争重大会议期间不发生进京上访，发生进京上访时及时处置。
	《昆明市开展解决影响社会稳定突出问题的维护信访秩序及社会稳定工作方案》，化解省级级督办的突出信访问题及越级上访事项。化解区排查的突出信访问题及重大敏感时期及重大会议期间信访维稳。按盘办通〔2016〕42号文件，昆信联办通〔2016〕23号文件要求，及时化解信访积案，对突发群体性事件及时处置，力争重大会议期间不发生进京上访，发生进京上访时及时处置。

	
	
	效益指标
	可持续影响指标
	做好信访维稳工作，持续为我区的社会稳定提供服务
	持续提供、加快信访结案
	《昆明市开展解决影响社会稳定突出问题的维护信访秩序及社会稳定工作方案》，化解省级级督办的突出信访问题及越级上访事项。化解区排查的突出信访问题及重大敏感时期及重大会议期间信访维稳。按盘办通〔2016〕42号文件，昆信联办通〔2016〕23号文件要求，及时化解信访积案，对突发群体性事件及时处置，力争重大会议期间不发生进京上访，发生进京上访时及时处置
	《昆明市开展解决影响社会稳定突出问题的维护信访秩序及社会稳定工作方案》，化解省级级督办的突出信访问题及越级上访事项。化解区排查的突出信访问题及重大敏感时期及重大会议期间信访维稳。按盘办通〔2016〕42号文件，昆信联办通〔2016〕23号文件要求，及时化解信访积案，对突发群体性事件及时处置，力争重大会议期间不发生进京上访，发生进京上访时及时处置

	
	
	满意度指标
	服务对象满意度指标
	提供信访人满意度
	80
	《昆明市开展解决影响社会稳定突出问题的维护信访秩序及社会稳定工作方案》，化解省级级督办的突出信访问题及越级上访事项。化解区排查的突出信访问题及重大敏感时期及重大会议期间信访维稳。按盘办通〔2016〕42号文件，昆信联办通〔2016〕23号文件要求，及时化解信访积案，对突发群体性事件及时处置，力争重大会议期间不发生进京上访，发生进京上访时及时处置
	《昆明市开展解决影响社会稳定突出问题的维护信访秩序及社会稳定工作方案》，化解省级级督办的突出信访问题及越级上访事项。化解区排查的突出信访问题及重大敏感时期及重大会议期间信访维稳。按盘办通〔2016〕42号文件，昆信联办通〔2016〕23号文件要求，及时化解信访积案，对突发群体性事件及时处置，力争重大会议期间不发生进京上访，发生进京上访时及时处置


