改进工作方法，提升工作效率
[bookmark: _GoBack]——盘龙区金融社保卡办理速度大幅提升

[image: 1]为进一步加强医疗保障系统行风建设，提供优质、便捷、高效的医疗保障服务，不断增强人民群众的获得感、幸福感和安全感，按照市医疗保险管理局金融社保卡工作推进会主要精神和区委、区政府关于深化“放管服”改革决策部署要求，盘龙区医疗保障局今年来在金融社保卡（医保卡）办理进度和速度上进一步提升。截止7月，已高效完成了以下几项具体工作：
[image: 微信图片_20200709135050]一是向市医保信息中心提交制卡数据542892人。二是在医保扶贫“攻坚战”中，积极向市医保反馈我区建档立卡贫困户相关数据，实现信息共享，及时对未提交制卡数据的13名建档立卡人员的制卡信息进行了核实处理，并在最短的时间内办理了二代金融社保卡。三是加快未提交制卡数据人员的信息采集力度。为各街道办事处、社区居委会制作下发手机APP采集照片、金融社保卡制卡说明海报1000余份，加强对参保居民提交制卡数据宣传力度。同时通过微信工作群、电话解答等方式方法，加强各参保单位对昆明人社通新开发制卡照片采集功能的熟悉掌握。四是进一步加快金融社保卡发卡速度。通过协调银行、银海公司后台发送短信及电话通知等方式，发卡速度大大提升，使辖区参保群众能在第一时间内领到自己的金融社保卡。
今后工作中，盘龙区医疗保障局将进一步改进工作方法和工作作风，不断规范办事流程，简化办事程序，压缩办理时间，强化服务意识，提升服务能力和水平，建立完善行风建设工作体系和长效机制，将国家和省、市医保局、区委、区政府关于医疗保障工作的决策部署和作风建设的要求落实落细，持续推进行风建设，努力打造群众满意的医疗保障工作新形象。
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