

盘龙区信访局2019年部门整体支出
绩效自评报告

1、 [bookmark: _GoBack]部门概况
（1） 盘龙区信访局职能职责
1.负责处理公民、法人及其他组织通过信访渠道给区委、区政府及领导同志的来信来电和网络信访事项，接待来访。
2.承办上级机关和区委、区政府领导同志转办、交办的信访事项，督促检查办理落实情况。
3.贯彻落实党中央、国务院、省、市、区委政府关于信访工作决策部署，推进信访工作制度改革和信访法治化建设，推动总结推广工作经验，提出加强和改进信访工作的意见建议。
4.综合协调和指导全区信访工作，组织开展联合接访工作，交办、转送信访事项，承担信访事项督查督办、复查复核工作，协调、处理进京上访的处置工作。
5.制定信访问题排查化解制度并组织实施，推进依法分类处理信访诉求，开展人民建议征集工作，建立和完善信访信息汇集分析机制，及时反映倾向性、动态性信息和影响社会稳定的突出问题。
6.负责信访信息化建设，指导全区信访信息系统建设和应用工作。
7.负责信访工作宣传和信息发布，组织信访工作检查考评和干部教育培训工作。
8.承担区委信访工作联席会议办公室日常工作，督促落实联席会议决定事项；负责盘龙区信访事项复查复核委员会办公室日常工作。
9.完成区委、区政府交办的其他任务。
（二）重点工作概述
1.负责接待和办理辖区范围内群众、法人及其他组织向区委区政府及领导的来信来访事项，为群众排忧解难，保证信访渠道畅通。承办区委、区政府领导批示和上级机关批转及交办的重要信访事项。调查研究社情民意和信访突出问题，负责向区属部门交办信访案件，直接参与处理信访事项。依法处置化解疏导区范围内群众进京、赴省、到市的上访和突出信访问题，协调处理突发性信访事件，及时督促责任单位化解处理各类社会矛盾与纠纷，维护社会稳定；参与处理跨地区、跨部门的重要信访问题。承担昆明市盘龙区处理信访突出问题及群众性事件联席会议办公室的工作。
2.严格落实包案责任制，集中时间、集中力量进行化解。把持续改善民生作为预防和减少矛盾纠纷的基础性工作来抓，严格落实各项惠民政策，尽最大努力解决群众生产生活中的实际困难。抓好初信初访办理，严格落实首办责任制、服务承诺制和限时办结制，督促责任单位在第一时间、第一地点解决群众合理诉求，减少重复上访和越级上访。运用法治思维和法治方式处理信访问题的理念，深入推进“阳光信访”、“法治信访”。
3.对群众来信来访问题进行认真把关，及时录入云南省信访信息系统，方便群众查询，减少群众网上不良投诉，最大限度地减少信访问题上行压力。进一步完善信息收集汇总和分析研判机制，对可能引发集体上访、群体性事件的隐患和苗头，及时发现、及时报告、及时处理。
（三）预算收支总额
盘龙区信访局2019年收入合计：2668142.04元，年度支出合计：2608809.75元，结转结余59332.29元待上缴存量资金。
（4） 预算执行情况
年度基本支出和项目支出合计：2608809.75元，其中，人员经费支出1238253.75元；日常办公经费支出169256元，此项支出主要用于购买办公用品、订阅报刊书籍杂志、办公用电话费、车辆维修费、车辆保险费等；项目支出1201300元，支出项目只要包括：下达驻京信访工作经费、信访处突经费、编外用工人员经费、公共交通专项经费、解决特殊疑难信访问题专项资金、律师参与涉法信访经费。
2、 评价结论及绩效分析
2019年信访局严格按照年初预算在规定的时间节点，结合工作实际需要合理安排使用各项经费，既保证了经费科学合理使用，同时又控制住了不必要的经费支出，确保2019年区信访局围绕全区中心工作，认真履职，统筹兼顾，推动政府各项工作的良好运作。
三、经验、问题和建议
（一）经验
区信访局建立健全“三重一大”和资金使用管理制度，所有支出严格按照年初预算进行支出，未出现错漏等情况，解决了信访工作保障问题，提高了人员工作积极性及工作效率。
（2） 存在的问题
在及时、准确掌握财政业务政策方面有待提高。
（3） 改进措施及建议
1.加强编制预算的前期调研工作，扎实做好项目预算的准备工作。
2.建议区财政局加大对相关工作人员的业务培训，提高工作人员的综合素质。
3.严格预算工作绩效时点，确保实现资金按计划支出并实现资金效益的最大化。
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