
盘龙区2019年度智慧城管队伍建设经费项目支出绩效自评报告

一、项目基本情况
（一）项目概况
1.立项背景及目的
为深入贯彻党的十八大、十八届三中、四中、五中全会精神，认真落实中央城市工作会议和《关于深入推进城市执法体制改革改进城市网格化管理工作的指导意见》等文件要求，紧扣建设区域性国际中心城市核心城区目标，结合《盘龙区“数字盘龙” 数量化社会治理与公共服务系统建设实施方案》《昆明市推进智慧城管建设运行工作实施方案》及盘龙区实际，盘龙区组建城市网格化管理监督员服务队伍。通过组建该队伍，更进一步推进本区智慧化城管建设，提升本区社会治理和公共服务水平，不断满足广大人民群众对社会治理与公共服务的新要求，构建社会化、无缝化、常态化和智能化的城市网格化管理工作体系，达到精细管理、无缝管理、闭环处理、共商共治效果，使本区城市网格化管理服务水平不断提高。
2.项目实施情况
按照区政府相关部署要求，区城管综合执法局2017年通过服务外包模式组建城市网格化管理监督员队伍，项目服务期3年，合同每年一签。结合机构改革指示精神， 自2018年4月1日起通过签订合同主体变更三方协议，将城市管理监督员服务项目合同履行主体由区城管综合执法局变更为昆明市网格化综合监督指挥中心盘龙分中心（以下简称“区网格化指挥中心”）。2019年3月区网格化指挥中心与服务公司签订的《城市网格化管理监督员服务合同书》，服务时间自2019年4月1日起至2020年3月31日止，严格按合同约定提供服务和支付服务费用。
3.资金来源及使用情况
[bookmark: OLE_LINK1]（一）项目资金由财政统一拨款，项目预算5760000元（人民币：伍佰柒拾陆万元整），实际到位资金5760000元（人民币：伍佰柒拾陆万元整）。
（二）项目资金实际使用5744224元（人民币：伍佰柒拾肆万肆仟贰佰贰拾肆元整）。
（三）项目资金管理严格执行《盘龙区区级部门预算绩效自评管理暂行办法》，所有经费出入严格执行《昆明市网格化综合监督指挥中心盘龙分中心财务管理办法》，遵守财务管理制度，专款专用。
4.组织及管理情况
（一）项目组织架构由项目服务公司负责组建，要求服务人数为150人，要求具备一定的城市网格化管理监督能力，能胜任工作岗位要求及其他具体条件。
（二）项目服务人员按照工作性质分为监督员、坐席员两个类别。监督员需按照区网格化指挥中心要求于其对应网格内开展城市监督管理相关工作，坐席员需按照要求于区网格化指挥中心指挥大厅开展城市网格化管理相关工作。监督员实行轮班工作制，周一至周日除轮休人员外全员到岗。工作时间为每天上午8:30-晚上18:30，不间断对管理网格开展巡查。坐席员实行轮班工作制，周一至周日除轮休人员外全员到岗。工作时间为全天24小时不间断。
（三）项目资金按照人员服务费、考核费两种不同费用类别进行分批付款。人员服务费为每月460000元（人民币：肆拾陆万元整），于每月月末服务公司提供对应金额含税发票后，区网格化指挥中心对本月人员服务费满额付款。考核费为每月20000元（人民币：贰万元整），区网格化指挥中心根据考核办法于次月月初对上月进行打分核定后支付费用。
（二）绩效目标
1.总目标
通过绩效考核，维护和保障盘龙区城市网格化管理工作全面实施，服务社会，服务群众，提高全区整体城市网格化管理能力，确保此项目财政资金投入效用有效发挥。
2.年度目标
（一）项目根据盘龙区城市网格化管理要求，依据管理标准，负责对城市事件动态问题及部件完好、变更信息的及时采集；对社管通APP、热线投诉和街道、社区等途径反馈问题进行核实；对所发现问题结案前进行核查；根据城市网格化管理工作的要求，实施各类专项信息采集工作等；参与辖区内市容市貌整治、环境治理、综治维稳、防火、防汛工作，对占道经营、私搭乱建行为进行制止和监督。按照昆明市网格化综合监督指挥中心要求，每年最低发现并上报城市网格化管理类案件219000条（每个纳入考核的社区每日发现并上报城市网格化管理类案件10条）。
（二）项目最低应保障区网格化指挥中心于昆明市网格化综合监督指挥中心组织的城市网格化管理考核中得分“良好”，排名前列。考核得分在95分以上(含95分)为“优秀”；得分在85分以上(含85分)为“良好”；得分在75分以上(含75分)为“一般”；得分在75分以下为“差”。成绩排名情况按照昆明市网格化综合监督指挥中心发布的昆明市主城八区得分报名情况为准。
二、绩效评价工作情况
（一）绩效评价目的
城市网格化管理监督服务项目充分借鉴朝阳经验，结合盘龙区特点，在盘龙区委、区政府领导下，严格遵循中央城市工作会议和《关于深入推进城市执法体制改革改进城市网格化管理工作的指导意见》等文件要求，绩效评价管理过程规范透明，提升盘龙区城市网格化管理水平效果明显，对未来盘龙城市网格化管理的发展与外延提供了较为丰富的可行性参考。项目以“数字盘龙”平台为基础，以整合力量和优化流程为重点，充分论证可研，以总量控制的公开招投标方式和合同后服务考核方式相结合，在成本可控的基础上，充分激发资金效益，保障财政资金使用真实规范，产出达到预期，为盘龙区城市网格化管理后续服务采购与相同类别服务采购提供了宝贵的参考依据。
[bookmark: _Hlk6994798]（二）绩效评价工作方案制定过程
1.前期调研
项目绩效依据国家《城市容貌标准》《城市环境卫生质量标准》和《云南省滇池保护条例》《昆明市城市市容和环境卫生管理条例》《昆明市城镇绿化条例》《昆明市城市道路管理条例》以及“创建全国文明城市”测评体系的有关要求围绕市委、市政府、区委、区政府重点工作部署，紧扣城市网格化管理实际需求和发展动向，经多次讨论研究，妥善采纳涉及各单位、组织意见及建议，制定完成后实施。
2.研究文件
项目绩效评价研究文件有：《城市容貌标准》《城市环境卫生质量标准》《云南省滇池保护条例》《昆明市城市市容和环境卫生管理条例》《昆明市城镇绿化条例》《昆明市城市道路管理条例》《2019年主城区城市网格化管理考核办法》等。
3.绩效评价指标体系及工作方案的设计
[bookmark: OLE_LINK9]项目考核内容包括结果指标、过程指标、诚信指标、其他指标四个方面，考核分值为100分。
结果指标包括：
1.完整性指标：含监督员队伍覆盖率、漏报率、漏报件三类；
2.准确性指标：含差错件、有效上报率两类；
3.专项普查：含错报和漏报件、按时普查两类；
4.及时性指标：含核查及时回复率、重大案件超时回复、核实超时回复件三类。
过程指标包括：
1.人员管理：含人员配置、现场管控、队伍稳定三类；
2.过程控制：含制度建设、培训情况、异地监督、定区采集、执行指令、台帐检查、严重违纪七类；
3.设备管理:含规范使用、规范维护两类。
诚信指标包括：
1.诚信管理：含职业道德、社会评价、轻微问题处置三类；
2.文明经营：含依法用工、情况通报两类。
其他指标包括：工作排名、任务落实。
（三）绩效评价原则、评价方法
1.绩效评价原则
（一）绩效相关原则。围绕城市网格化管理工作实际，充分考虑城市网格化管理巡查监督覆盖范围、案件类别覆盖情况，工作量大小等因素，以基本案件数为基础，分类别确定相应的考核权重，对重点案件类比进行加权考核，使考核结果客观反映网格化管理工作开展情况。
（二）科学规范原则。绩效考核评价严格按照考核办法执行，于次月月初对上月监督服务质量，通过以定量为主并与定性相关结合的方式进行评价考核。
（三）公正公开原则。强化过程管理，实施动态考核，采取系统测算和人工抽查的方式，客观计算指标分值，实时公开考核结果，最大限度的减少人为因素的影响，确保考核结果公平公正，促进城市网格化管理工作规范运行。
2.绩效评价方法
在考核办法中制定相应的指标体系，数据采集由系统生成和日常抽查组成，并引入市民反馈满意度几个方面相结合的方式进行评价。月项目考核得分=100分-考核累计扣分+考核加分。
（四）绩效评价实施过程
1.数据填报和采集
系统考核：利用区网格化监督指挥中心系统平台，自动对案件上报量、有效上报量、核实核查量、巡查覆盖密度等指标进行分析考核。
日常抽查:根据盘龙区城市网格化管理案件信息采集标准，组织人员对城市管理监督员巡查上报情况进行抽查，督促项目服务公司按要求上报城市管理问题。
2.社会调查
项目社会调查部分充分结合应用实际，以“12319”热线作为市民投诉反馈窗口及社会调查渠道，将接收到的市民投诉反馈信息及社会调查信息以城市网格化管理案件形式统一纳入城市网格化管理月度考核中。2019年1月1日至2019年12月31日以来，“12319”热线共接到社会投诉反馈城市网格化管理类案件1923件，已处置完成1863件。共计回访调查市民1607名，市民满意度99%。
3.数据分析和撰写报告
项目考核数据按月发布，考核数据中明确了各考核涉及板块最终得分及考核总分在昆明市全市排名情况。根据项目月考核分数各模块最终得分明细，区网格化指挥中心充分研究分析后进行评价，同时，研究可行的解决方法进行优化改进。对于考核反映出的工作问题，第一时间与服务公司协商，第一时间研究改进，最终形成报告。
（五）本次绩效评价的局限性
在对于项目的评价上结合了本单位工作情况、区属街道及区各职能部门工作情况，所以在最终评价结果的反馈上并没有排除其他评价方对于最终评价结果的影响。
三、绩效评价工作情况
（一）评价结论
1.评价结果
根据对本项目立项规范，绩效目标质量较好，项目管理制度执行情况良好。项目严格执行财务管理相关制度的规定，财务制度健全，管理规范，做到了专款专用，无贪污、截留、挪用现象。自评结果为优。
2.主要绩效
在2019年昆明市网格化管理综合考核中，盘龙区平均得分94.65分，全市排名第二，主城区排名第二。
（二）具体绩效分析
按照考核标准，月考核得分在95分以上(含95分)为“优秀”；得分在85分以上(含85分)为“良好”；得分在75分以上(含75分)为“一般”；得分在75分以下为“差”。一年内两个月考核结果为“差”或一年内三个月考核结果为“一般”，扣除当月考核费用。结合《城市管理监督员服务合同书》，若未达到合同要求给城市管理案件信息采集工作带来重大影响或无法正常从事采集工作，则按照合同“第八条违约责任及合同的解除、终止”条款予以处理。涉及考核模块得分均保持“良好”或“优秀”，没有出现评分“差”的模块。
四、成本效益分析
项目资金拨付分为人员服务费、考核费两大方向，其中人员服务费为每月460000元（人民币：肆拾陆万元整），考核费为每月20000元（人民币：贰万元整）。资金来源为财政统一拨款，资金支出按照费用类别分批付款。2019年度实际支付费用5744224元（人民币：伍佰柒拾肆万肆仟贰佰贰拾肆元整）。其中人员服务费为5520000元（人民币：伍佰伍拾贰万元整），考核费为224224元（人民币：贰拾贰万肆仟贰佰贰拾肆元整）。项目资金管理规范，所有经费出入严格按财务会计制度运作，遵守财经纪律，专款专用。资金使用保障了盘龙区于昆明市2019年城市网格化管理综合考核成绩排名主城区第二，每月考核成绩均为“良好”。项目资金使用情况指导2019年城市网格化管理监督员服务项目合同签订，无资金增长。
五、主要经验及做法、存在的问题和建议
（一）主要经验及做法
盘龙区在全市率先采用服务外包组建城市网格化管理监督员队伍，相较于其他县区采用的劳务派遣方式，降低了人员配置压力及管理成本，紧扣市、区城市管理网格化工作要求，并结合区委区政府的重点工作，着力于工作过程中服务质量、工作成效的评价考核，更好的发挥了财政资金效用最大化。
（二）存在的问题
项目采取的统一服务外包形式，在人员管理及风险防控上存在一定不足。主要是由于服务公司所聘人员流动性强，管理难度大，在实际工作中因服务人员管理权限在于项目服务公司，区网格化指挥中心相关政策变动及相关工作的部署不能做到完全无缝对接，相关工作不能做到及时调整。另一方面，因人员流动性较强，部分人员行为规范无法做到完全监控监管，使得人员风险防控难度有所上升。同时引导和考核项目服务公司综合服务能力和绩效最大化方面可进一步细化提升。
（三）建议和改进措施
在充分研究现有存在问题和应用实际前提下。区网格化指挥中心积极与项目服务公司对接，降低人员管理难度和控制人员行为风险，要求项目服务公司加强人员管理，严格把控人员准入标准，要求项目服务公司所聘用人员素质及工作水平达到满足区网格化指挥中心工作要求，且区网格化指挥中心拥有对不符合要求人员给予回退的权利；在日常管理中，项目服务公司需按月上报绩效表格由区网格化指挥中心审核，且必须在审核合格后按照最终确定标准如实核定考核费。另一方面，服务公司需制定详细的人员管理方案，按照分组管理模式，以小组为单位实现小组内服务人员间相互照顾、相互约束，对于工作中遇见突发情况，组长必须第一时间上报区网格化指挥中心知悉掌握，以降低服务人员行为风险。并且，以服务质量和工作成效为着眼点，进一步细化服务过程监督和工作成效考核评价，促进财政资金效用最大化。


- 10 -

- 11 -

