



盘龙区信访局2020年部门整体支出
绩效自评报告

1、 部门概况
（1） 盘龙区信访局职能职责
1.负责处理公民、法人及其他组织通过信访渠道给区委、区政府及领导同志的来信来电和网络信访事项，接待来访。
2.承办上级机关和区委、区政府领导同志转办、交办的信访事项，督促检查办理落实情况。
3.贯彻落实党中央、国务院、省、市、区委政府关于信访工作决策部署，推进信访工作制度改革和信访法治化建设，推动总结推广工作经验，提出加强和改进信访工作的意见建议。
4.综合协调和指导全区信访工作，组织开展联合接访工作，交办、转送信访事项，承担信访事项督查督办、复查复核工作，协调、处理进京上访的处置工作。
5.制定信访问题排查化解制度并组织实施，推进依法分类处理信访诉求，开展人民建议征集工作，建立和完善信访信息汇集分析机制，及时反映倾向性、动态性信息和影响社会稳定的突出问题。
6.负责信访信息化建设，指导全区信访信息系统建设和应用工作。
7.负责信访工作宣传和信息发布，组织信访工作检查考评和干部教育培训工作。
8.承担区委信访工作联席会议办公室日常工作，督促落实联席会议决定事项；负责盘龙区信访事项复查复核委员会办公室日常工作。
9.完成区委、区政府交办的其他任务。
（二）重点工作概述
1.2020年1月1日至9月30日信访接处情况
云南信访系统受理信访事项1802件，比去年同期1091件上升65%。按收件方式统计，其中有上级交办件1031件、自办件771件。按信访渠道统计，其中：来访录入办件317件次，网上信访216件次、人民网607件次、领导信箱120件次、微信237件次，手机语音50件次、邮件21件次、来信234件次，以网上信访为主的非接触式信访占比82%，同比2019年723件次，上升105%。网上信访逐步成为群众信访主渠道。区群众信访接待中心现场接访共接待来访群众566批1603人次，受理群众信访事项317批716人次，同比2019年368批974人次，批次上升54.35%、人次上升64.58%。
各渠道信访反映问题突出涉及：一是旧城改造、城中村改造领域拆迁补偿安置，突出的有马家营项目拆迁补偿安置问题；二是涉及项目施工扰民，突出的是马家营项目；三是涉及房地产交房标准、产权登记，突出的有翡翠华庭、溪麓南郡、天宇花园、玉器城等，四是劳资纠纷问题，突出的是美的顺城府劳动者维权；五是受疫情影响来访，突出的有茨坝“871”商户租金减免和健身行业复工问题；六是涉众型经济案件利益受损群体来访；七是水源区低保清理、生态补偿兑现等问题。
2.各项信访工作考核指标进展情况
区委常委会专题研究制定了区级领导包案责任制，对纳入的56件案件实行“一案一专班”，定期组织开展党政领导干部接访、下访活动，认真推进省、市领导包案案件的办理。 信访事项“三率”完成情况:信访事项受理率100%，及时受理率99.52%;办结率99.93%,及时办结率96.86%；满意率98.37%；参评率33.92%。未发生到京非接待场所上访和到省、市50人以上集体访。20 件督办信访事项均严格落实包案化解责任，及时调查处理，认真解决群众合理诉求，维护群众的合法权益，抓好后续工作，并报送案件进展情况。目前已办结20件，办结率为100%。
3.信访工作开展情况
（1）高位统筹抓落实
在区委、区政府的统筹部署下，不断巩固区委信访联席工作基础，全区“街道（政务）吹哨、部门报到”工作机制有效运行。上半年区委常委会对区级领导包案工作进行专题研究和安排，及时贯彻落实全市信访工作会议精神，将信访工作目标内容纳入区委目督考核指标；区政府第十四届四次全体会议专题安排了年度信访工作任务，并将信访工作列入区政府督查检查计划，2020年上半年市级领导带案下访4次。区信访局党组高度统一思想认识，将信访工作列入党组重要议事日程，每月定期研究、重点和督办案件专题研究，进一步建立健全盘龙区信访局业务规范及专项经费管理制度。
（2）畅通渠道接来访
一是大力推广网上信访，畅通非接触式信访渠道。二是建立与街道联动机制，对涉疫信访件处置情况全程跟踪掌握。三是做好接访场所防疫防护。
（3）落实包案强应急
一是信访积案责任包保到位，二是专项工作应急接访到位。
（4）规范业务提质效
开展信访法治宣传及信访调研活动。按《关于认真做好2020年信访法治宣传及信访调研工作的通知》（昆信发〔2020〕10号）要求，以《信访条例》修订15周年主题宣传活动为契机，开展主题征文、系列讲座、以案释法、社区文艺演出等形式多样的法治宣传活动，积极做好信访调研工作。
分责定岗、专题培训双管齐下提高办信质效。
（5）信息通报推联动
（6）方式创新促绩效
4.创新探索
2020年以来，区信访局从三个方面积极探索创新工作方式。一是，制度建设厘清信访工作职责，规范办信。制定完善考核办法、专项经费管理办法和相关规定。根据上级年度工作部署和区委、区政府目督考核统一计划，区信访局全区向信联成员单位及街道广泛征集信访工作考核意见，制定印发了《盘龙区信访工作考核办法（试行）》及《信访工作考核2020年重点工作》，发挥好信访工作“指挥棒”的作用。并制定了《盘龙区信访处突经费管理办法》，在主要领导过渡期间还制定了《盘龙区信访局过渡期管理决策及财务审批办法》。
二是，带案下访助力“街道吹哨、部门报到”机关运行，联合办信。针对重大疑难信访件和群体访苗头，区信访局与涉访责任单位、街道联合召集相关部门，局党组全体总动员，到涉访责任街道与群体访代表见面，把握接访主动权，坚持正面宣传，及时通报接访事项的受理情况。
三是，落实区信访局党员干部对口协办信访工作机制。由局党组成员带头，全局党员干部对区委、区政府各部门和所属街道实行信访工作分片联系、对口协办的网格化工作布局，实行对口协办工作信息周汇报、月小结、季总结的报告研判制度，确保信访和社会矛盾纠纷隐患排查及时、预警有效、办件有序。
（三）预算收支总额
盘龙区信访局2020年收入合计：2264816.04元，年度支出合计：2264816.04元。
（4） 预算执行情况
年度基本支出和项目支出合计：2264816.04元，其中，人员经费支出1296932.32元；日常办公经费支出149910.53元，此项支出主要用于购买办公用品、订阅报刊书籍杂志、办公用电话费、车辆维修费、车辆保险费等；项目支出817973.19元，支出项目主要包括：信访处突经费、律师参与涉法信访经费、解决特殊疑难信访问题专项资金、2020年解决特殊疑难信访问题补助资金、编外用工人员经费、提前下达解决特殊疑难信访问题补助资金。
2、 评价结论及绩效分析
2020年信访局严格按照年初预算在规定的时间节点，结合工作实际需要合理安排使用各项经费，既保证了经费科学合理使用，同时又控制住了不必要的经费支出，确保2020年区信访局围绕全区中心工作，认真履职，统筹兼顾，推动政府各项工作的良好运作。
三、经验、问题和建议
（一）经验
区信访局建立健全“三重一大”和资金使用管理制度，所有支出严格按照年初预算进行支出，未出现错漏等情况，解决了信访工作保障问题，提高了人员工作积极性及工作效率。
（2） 存在的问题
在及时、准确掌握财政业务政策方面有待提高。
（3） 改进措施及建议
1.加强编制预算的前期调研工作，扎实做好项目预算的准备工作。
2.建议区财政局加大对相关工作人员的业务培训，提高工作人员的综合素质。
3.严格预算工作绩效时点，确保实现资金按计划支出并实现资金效益的最大化。
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