


概要表 

 

 

 

项目名称 2019年基层公共文化服务专项资金 开展评价年度 2020年 

评价类型 项目绩效评价 财政管理处（室） 盘龙区财政局 

预算部门 盘龙区文化和旅游局 
联系人及 

联系方式 
 

评价机构 云南华业会计师事务所（普通合伙） 
项目负责人 

及联系方式 

孙 杰 

13888263441 

自评方式 自评 自评分值 93.5 自评等级 优 

评价方式 第三方中介机构 评价分值 93 评价等级 优 

子项目数  抽查子项目数  占比（%）  

项目数 1 抽查类数 1 占比（%） 100% 

资金情况 

合计 中央资金 省级资金 州（市）资金 
县（市、区）

资金 

其他

资金 

1376.80万元    1376.80万元  

抽查资金 801.43 抽查资金占比（%） 58.2 

抽查区域 盘龙区文旅局、阿子营、滇源 

有效问卷数 25 
达到满意 

以上份数 
22 占比（88%）  
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2019 年基层公共文化服务专项资金 

绩效评价报告 

 

为加强财政资金管理，提高财政资源配臵效率和使用效

益，根据《中共中央 国务院关于全面实施预算绩效管理的

意见》（中发„2018‟34 号）、《昆明市盘龙区人民政府关

于分解下达预算绩效管理改革主要任务的通知》（盘政办通

„2016‟99 号）、《昆明市盘龙区人民政府关于全面推进预

算绩效管理改革的实施方案》（盘政办通„2017‟210号）、

《昆明市盘龙区财政局关于开展 2019 年度项目支出重点绩

效评价的通知》（盘财绩„2020‟7 号）等文件精神，受昆

明市盘龙区财政局的委托，云南华业会计师事务所（普通合

伙）于 2020 年 9 月至 2020 年 11 月对盘龙区文化和旅游局

（文中简称“区文旅局”）基层公共文化服务专项资金开展

绩效评价。现将绩效评价情况报告如下： 

一、项目基本情况 

（一）项目概况 

公共文化服务是指以政府主导、社会力量参与，为满足

公民基本文化需求为主要目的而提供的公共文化设施、文化

产品、文化活动以及其他相关服务的总称。为全面提升盘龙

区现代公共文化服务体系建设水平，促进基本公共文化服务
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标准化、均等化，保障群众基本文化权益，丰富广大农民群

众文化生活，满足人民日益增长的美好生活需要。根据《中

华人民共和国公共文化服务保障法》、《昆明市关于加快构

建现代公共文化服务体系的实施意见》（昆办发„2017‟4

号）、《盘龙区关于加快构建现代公共文化服务体系的实施

意见》（盘办发„2018‟4 号）的精神，盘龙区设立了基层

公共文化服务专项资金，制定了《盘龙区基层公共文化服务

专项资金管理暂行办法》，从 2017 年起，按照年人均不低

于 12 元标准安排基层公共文化服务专项资金，支持基层公

共文化行政主管部门按规定为城乡居民提供基本公共文化

服务。 

（二）资金安排及使用情况 

2019 年，共安排基层公共文化服务经费 1376.80 万元，

用于区文旅局、文化馆、图书馆以及 12 个街道办事处 103

个社区（村）开展公共文化服务。项目实际到位资金 1376.80

万元，实际支出资金 1376.80万元，预算执行率 100%。 

资金安排情况见下图： 
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（三）项目组织情况和实施情况 

1.项目组织情况 

盘龙区文化和旅游局为项目牵头部门，乡镇（街道）文

化站、村（社区）文化室负责组织实施基本公共文化服务项

目。 

2.实施情况 

专项资金主要用于保障乡镇（街道）文化站、村（社区）

文化室的基本公共文化活动开展、同时也用于基层公共文化

服务的示范、特色、品牌等项目的创建。按《昆明市基层公

共文化服务专项资金管理暂行办法（2015年）》要求，用于

乡镇（街道）文化站、村（社区）文化室组织开展的基本公

共文化服务项目的资金不得低于专项资金的 80%。 

（四）项目绩效目标 
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1.总目标 

根据《盘龙区关于加快构建现代公共文化服务体系的实

施意见》（盘办发„2018‟4 号）和《盘龙区基层公共文化

服务专项资金管理暂行办法》等文件精神，基层公共文化服

务专项资金总目标是：到 2020 年，基本建成盘龙区城乡一

体、区域均衡、人群均等的现代公共文化服务体系。 

2.绩效目标 

根据盘龙区文化和旅游局提供的相关资料，结合《盘龙

区基本公共文化服务实施标准（2015-2020 年）》的要求，

2019 年盘龙区基层公共文化服务专项经费项目的绩效目标

是：及时、高效、保质完成 2019年公共文化服务指标任务，

达到市级公共文化服务指标完成率 80％、公共文化服务资金

到位率 100％的“两率”考核指标要求。通过公共文化服务

项目的实施，文化设施网络进一步完善、文化产品和文化服

务更加丰富、公共文化服务能力明显增强，人民群众基本文

化权益得到更好的保障。 

（五）绩效自评情况及结论 

根据预算绩效管理的要求，盘龙区文化和旅游局组织开

展了绩效自评工作，委托第三方机构对 2019 年基层公共文

化服务项目进行了绩效评价，自评报告表明：2019 年基层公

共文化服务经费项目组织保障到位、资金使用规范、项目任

务完成情况良好、社会效益显著、群众满意度高。综合评价



 5 

得分为 93.50分，评价等级为“优”。 

根据盘龙区文化和旅游局 2019 年部门决算公开信息：

2019 年盘龙区基层公共文化服务项目绩效自评得分为 93.5

分，自评结果为“优”。扣分的主要原因是一部分图书室配

臵、公共电子阅览室未达原定标准；项目管理制度不完善，

部分项目执行不规范。 

二、绩效评价工作情况 

（一）绩效评价目的 

为了加强财政资金和项目管理，提高资金使用效益，本

着客观、公正、公平的原则对盘龙区基层公共文化服务经费

项目绩效目标、绩效指标的实现情况以及所采取的管理措施

等进行综合分析，以总结项目成效和经验、分析存在的问题

和原因，提出相应的意见和建议，为以后工作提供好的借鉴。 

（二）绩效评价依据 

1.《中华人民共和国预算法》； 

2.《中共中央国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》

（中发„2018‟34 号）； 

3.《财政部关于印发项目支出绩效评价管理办法的通知》

（财预„2020‟10 号）； 

4.《云南省财政厅关于印发云南省项目支出绩效评价管

理办法的通知》（云财绩„2020‟11号）； 

5.《昆明市盘龙区人民政府关于分解下达预算绩效管理
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改革主要任务的通知》（盘政办通„2016‟99 号）； 

6.《昆明市盘龙区人民政府关于全面推进预算绩效管理

改革的实施方案》（盘政办通„2017‟210号）； 

7.《昆明市盘龙区财政局关于开展 2019 年度项目支出

重点绩效评价的通知》（盘财绩„2020‟7 号）； 

8.项目管理、资金管理、财务管理政策制度文件、批复

文件、资金下达文件、验收等其他相关资料。 

（三）绩效评价工作流程及方法 

1.绩效评价工作原则 

本次绩效评价工作遵循“客观、公正、科学、规范”的

原则，根据设定的绩效目标，设臵合理的评价指标及标准，

运用比较法、成本分析法和公众评判法等评价方法，对 2019

年度盘龙区基层公共文化服务经费项目决策情况、过程情况、

产出情况及效益情况进行综合评价。 

2.绩效评价方法 

本次绩效评价遵循共性与个性相结合、定量与定性相结

合的评价原则，对收集的相关基础资料进行归集、整理；对

项目自评程序、结果进行分析、对比。在此基础上，运用比

较分析法、因素分析法、公众评价法、其他评价方法等，系

统、科学的反映评价项目综合绩效情况。 

3.绩效评价工作过程 

（1）前期准备。评价工作组收集整理相关资料，设计
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评价指标体系及方案。 

（2）实地评估。深入主管部门和项目实施单位开展调

研访谈、现场踏勘、问卷调查、资料收集等实地评估工作，

完成实地评估工作相应工作底稿，并与部门交换意见。 

（3）综合分析。整理、分析绩效评价工作资料，结合

实地评估情况进行综合分析，形成评价结论，撰写绩效评价

报告。 

（四）绩效评价指标体系及标准 

1.绩效评价指标体系 

根据项目支出的经济性、效率性、效益性和公平性原则，

结合财政部《项目支出绩效评价管理办法》（财预„2020‟

10 号）、《云南省财政厅关于印发云南省项目支出绩效评价

管理办法的通知》（云财绩„2020‟11 号）的相关要求，针

对本项目的支出情况及工作任务，设立相应的指标，并分配

相应的权重（分值）。 

本次绩效评价指标体系设臵 4 个一级指标，包括决策、

过程、产出和效益，11个二级指标，包括项目立项、绩效目

标、资金投入、资金管理、组织实施、产出数量、产出质量、

产出时效、产出成本以及经济效益和满意度等，细化为 17

个三级指标。 

2.绩效评价指标分值权重 

本项目绩效评价总分设臵为 100分，最终得分由各级评
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价指标得分加总形成。绩效评价指标体系从决策、过程、产

出、效益四个方面进行构建，“决策”分值权重 15 分，“过

程”分值权重 25分，“产出”分值权重 30分，“效益”分

值权重 30分。 

（五）评价标准 

根据财政部关于印发《项目支出绩效评价管理办法》的

通知（财预„2020‟10 号），结合本项目的实际情况，本次

评价主要采用计划标准和行业标准。 

本次评价采用百分制，各级指标依据其指标权重确定分

值，评价人员根据评价情况对各级指标进行打分，最终得分

由各级评价指标得分加总得到。根据最终得分情况将评价标

准分为四个等级：优（得分≥90 分）；良（80 分≤得分＜

90 分）；中（60≤得分＜80分）；差（得分＜60分）。 

三、综合评价情况及评价结论 

（一）绩效目标实现情况 

2019年，盘龙区基层公共文化服务经费项目较好地完成

了年度工作任务，达到市级公共文化服务指标完成率 80％、

公共文化服务资金到位率 100％的“两率”考核指标要求。 

1.文化服务设施和条件改善，服务平台建设初见成效。 

2.公益性文化设施免费开放，群众基本文化权益得到保

障。  

3.文艺创作和品牌文化活动更加活跃，文化软实力增强。 
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4.文化服务供给的社会参与度提高，服务人才队伍不断

充实。 

（二）绩效评价综合结论 

2019 年盘龙区基层公共文化服务专项资金投入使用后，

辖区城乡居民的精神文化生活水平获得提升，基本满足了广

大群众的文化娱乐需求，得到了群众的普遍认可和社会的广

泛赞誉。基层公共文化服务项目目标基本明确，管理总体规

范，资金使用合理，项目按规定的时间高效、有序地完成了

各项任务，有效保障了广大人民群众基本文化权益。同时，

也存在资金分配不够科学严谨；绩效目标设定不规范，绩效

指标反映不充分；项目档案管理不规范；部分公共文化设施

使用率不高；公共文化服务能力仍有待加强等问题。 

综合评定专项资金的绩效评价得分为 93 分，评价等级

为“优”。评价得分情况详见下表： 

表 1 项目支出绩效指标体系评分表 

一级

指标 

二级指

标 
三级指标 分值 得分 

决策 

项目立

项 

项目立项规范性 2.5 2.5 

项目实施可行性 2.5 2.5 

绩效目

标 

绩效目标设置科学合理 1 1 

绩效指标完整、细化 2 1 

绩效指标清晰、准确 2 2 

资金落

实 

预算申报、调整情况 3 3 

资金分配 2 1 

过程 

业务管

理 

管理制度建立健全 2 2 

管理制度执行有效 2 2 

工作计划执行准确 2 2 

项目资料完整齐全 4 1 

资金管

理 

财务管理制度健全性 5 5 

财务管理制度有效性 5 5 
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一级

指标 

二级指

标 
三级指标 分值 得分 

财务会计账目合规性 5 5 

产出 

产出数

量 

3个街道综合文化站新建（改扩建） 3 3 

35个社区（村）综合文化服务中心新建（改扩建） 0.25 0.25 

公共文化服务平台（盘龙 MoreLife）建设改版升级，新增会员

6733人，新增上线内容 2239条 
0.25 0.25 

艺术创作生产及展演（《闻一多》、《钱南园》）60场次 0.25 0.25 

文物保护（总计 13项） 0.25 0.5 

新增非遗项目 8个 0.5 0.5 

非遗代表传承人培养 14人 0.5 0.5 

民族民间民俗活动（花山节、斗牛节、茶花节） 0.5 0.5 

线下活动 96场，参与人数 5000余人 0.5 0.5 

线上活动 138次，发放惠民消费券 6000份 0.5 0.5 

非物质文化遗产传承人培训计划累计覆盖人群 2万人次 0.5 0.5 

举办第 39届盘龙江艺术节街道办分会场活动 142场 0.5 0.5 

五大系列 14个板块 22项活动 0.5 0.5 

2019年文化、科技、卫生、法律“四下乡”、“四进社区” 0.5 0.5 

元旦春节花灯小戏小品展演 0.5 0.5 

区级机关职工大合唱比赛 0.5 0.5 

871 创意工场 2019“创意昆明”主会场系列活动 0.5 0.5 

产出质

量 

3 个街道综合文化站新建（改扩建）完成质量 1 1 

35个社区（村）综合文化服务中心新建（改扩建）完成质量 1 1 

公共文化服务平台（盘龙 MoreLife）建设改版升级，新增会员

6733人，新增上线内容 2239 条完成质量 
1 1 

艺术创作生产及展演（《闻一多》、《钱南园》）60场次完成

质量 
1 1 

文物保护（总计 13项）完成质量 0.5 0.5 

新增非遗项目 8个完成质量 0.5 0.5 

非遗代表传承人培养 14人完成质量 1 1 

五大系列 14个板块 22项活动完成质量 1 1 

线上活动 138次，发放惠民消费券 6000份完成质量 1 1 

2019年文化、科技、卫生、法律“四下乡”、“四进社区”完

成质量 
1 1 

元旦春节花灯小戏小品展演完成质量 0.5 0.5 

871创意工场 2019“创意昆明”主会场系列活动完成质量 0.5 0.5 

产出时

效 

3个街道综合文化站新建（改扩建） 1 1 

35个社区（村）综合文化服务中心新建（改扩建） 1 1 

公共文化服务平台（盘龙 MoreLife）建设改版升级，新增会员

6733人，新增上线内容 2239条 
0.25 0.25 

艺术创作生产及展演（《闻一多》、《钱南园》）60场次 0.25 0.25 
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一级

指标 

二级指

标 
三级指标 分值 得分 

文物保护（总计 13项） 0.25 0.25 

新增非遗项目 8个 0.25 0.25 

非遗代表传承人培养 14人 0.25 0.25 

民族民间民俗活动（花山节、斗牛节、茶花节） 0.25 0.25 

线下活动 96场，参与人数 5000余人 0.25 0.25 

线上活动 138次，发放惠民消费券 6000份 0.25 0.25 

非物质文化遗产传承人培训计划累计覆盖人群 2万人次 0.25 0.25 

举办第 39届盘龙江艺术节街道办分会场活动 142场 0.25 0.25 

五大系列 14个板块 22项活动 0.25 0.25 

产出成

本 

3个街道综合文化站新建（改扩建） 1 1 

35个社区（村）综合文化服务中心新建（改扩建） 0.25 0.25 

公共文化服务平台（盘龙 MoreLife）建设改版升级，新增会员

6733人，新增上线内容 2239条 
0.25 0.25 

艺术创作生产及展演（《闻一多》、《钱南园》）60场次 0.25 0.25 

文物保护（总计 13项） 0.25 0.25 

新增非遗项目 8个 0.25 0.25 

非遗代表传承人培养 14人 0.25 0.25 

民族民间民俗活动（花山节、斗牛节、茶花节） 0.25 0.25 

线下活动 96场，参与人数 5000余人 0.25 0.25 

线上活动 138次，发放惠民消费券 6000份 0.25 0.25 

非物质文化遗产传承人培训计划累计覆盖人群 2万人次 0.25 0.25 

举办第 39届盘龙江艺术节街道办分会场活动 142场 0.25 0.25 

五大系列 14个板块 22项活动 0.25 0.25 

元旦春节花灯小戏小品展演 0.25 0.25 

区级机关职工大合唱比赛 0.25 0.25 

871 创意工场 2019“创意昆明”主会场系列活动 0.25 0.25 

2019年文化、科技、卫生、法律“四下乡”、“四进社区” 0.25 0.25 

效益 

经济效

益 

文化惠民消费券福利 102万元；财政投入 50万元，拉动直接消

费 180万元、间接消费 640万元 
10 10 

社会效

益 
形成多元化、社会化的公共文化服务新局面 5 5 

可持续

影响 
工作开展可持续性 5 5 

满意度 服务对象满意度 10 8 

表 2 绩效评价得分情况表 

一级指标 指标分值 评价得分 得分率 

决策 15 13 87% 

过程 25 22 88% 

产出 30 30 100% 
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一级指标 指标分值 评价得分 得分率 

效果 30 28 93% 

合计 100 93 93% 

四、绩效评价指标分析 

（一）项目决策情况分析 

决策包括项目立项、绩效目标、资金投入等 3个二级指

标。该项满分 15分，评价得分为 13 分，得分率为 87%。 

1.项目立项。根据《昆明市关于加快构建现代公共文化

服务体系的实施意见》（昆办发„2017‟4 号）、《盘龙区

关于加快构建现代公共文化服务体系的实施意见》（盘办发

„2018‟4 号）等相关文件精神，设立了基层公共文化服务

专项资金，提高公共文化服务效能，加快构建现代公共文化

服务体系，对保障人民群众基本文化权益意义重大。专项资

金设立依据充分，立项程序符合相关规定。 

项目立项指标满分 5 分，评价得分 5 分。 

2.绩效目标。根据 2019 年区文旅局提供的绩效目标，

总体上符合区委、区人民政府《关于加快构建现代公共文化

服务体系的实施意见》的精神，但绩效目标设臵的科学性、

针对性还存在不足，项目绩效指标细化、量化不够，绩效指

标不能清晰反映项目实施内容和结果，部分使用方向的资金

所要达到的预期效果不够明晰，也缺乏能够通过横向或纵向

比较揭示项目发展状况的参照性指标。 

绩效目标指标满分 5 分，评价得分 3 分。扣分的主要原

因是未对绩效目标表进行分解，绩效指标细化和量化不足，
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难以清晰完整地反映项目情况，扣 2 分。 

3.资金投入及分配管理。专项资金由区文化行政主管部

门统一管理，纳入上报预算的经费中安排使用，优先保障街

道、社区（村）基本公共文化活动的开展，同时也可用于基

层公共文化服务的示范、特色、品牌等项目的创建。资金按

照年人均不低于 12 元标准安排用于城乡居民基层公共文化

服务项目。按年度活动计划需求分批拨付；资金测算依据和

标准明确。但资金分配科学性、合理性有待进一步提高。 

资金落实满分 5分，评价得分 4分。扣分的主要原因是：

资金分配方面还不够合理，扣 1分。 

（二）项目过程情况分析 

过程包括资金管理、组织实施 2个二级指标。该项满分

25 分，评价得分为 22 分，得分率为 88%。 

1.资金管理。一是资金到位率。该项目预算资金 1376.80

万元，实际到位资金 1376.80万元，资金到位率为 100%。二

是预算执行率。该项目实际到位资金 1376.80万元，实际支

出资金 1376.80万元，预算执行率 100%。三是资金使用合规

性。评价小组通过抽查项目实施单位的账簿记录、会计凭证

以及相关的文件和合同等，项目资金支出基本有关规定。 

资金管理指标满分 15 分，评价得分 15 分。 

2.组织实施。一是管理制度健全性。项目实施单位制定

了与项目相关的内部控制制度、财务会计制度、预算管理制

度等相关制度，但未提供对下属事业单位的项目资金分配、

使用及考核情况。二是制度执行有效性。项目经费补助及政
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府采购符合制度规定；项目预算资金收支符合财务管理、预

算管理、内部控制要求，会计核算规范、审批程序基本完备。

但存在部分项目实施方案缺失，相关资料不齐全。 

组织实施满分 10 分，评价得分 7 分。扣分的主要原因

是：一是未提供对下属事业单位的项目资金分配、使用及考

核情况，故扣 2分；二是部分“图书馆”“文化馆”建设项

目资料缺失，故扣 1 分。 

（三）项目产出情况分析 

产出包括产出数量、质量、时效及成本等内容。该项满

分 30 分，评价得分为 30分，得分率 100%。 

1.产出数量。根据现场评价结果，各类项目均能按照预

期计划实施。按照公共文化服务项目考核指标完成率 80%的

要求，区文旅局对基层街道 2019 年度公共文化服务项目考

核指标完成情况进行了评估，指标完成情况总体良好，各项

工作基本按照考核指标要求完成或稳步推进，主要指标完成

率达 80%以上。 

（1）建成市级示范点 1 个（松华街道文化站），区级

示范点 9 个（双龙街道文化站、鼓楼街道桃源社区、滇源街

道甸尾村委会、东华街道席子营社区、联盟街道金星社区、

青云街道金沙社区、双龙街道麦地塘社区、鼓楼街道栗树头

社区、滇源街道文化站）。 

（2）昆明少年儿童图书馆（以下简称“图书馆”），

2019年，共新办借阅卡 840张，接待读者 10 万余人（次），

外借书刊 5.80 万余册（次），接待未成年人绿色上网 4020
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人次；举办道德讲堂等公益讲座 24场，放映公益电影 64场；

紧紧围绕“小桔灯”品牌建设，开展少儿系列活动 17 场；

举办 2019 年“盘龙江畔话好人”演讲比赛；诵读节目《忆

周恩来》，荣获昆明市庆祝中华人民共和国成立 70 周年红

色经典诵读比赛一等奖。 

（3）昆明市盘龙区文化馆（以下简称“文化馆”），

2019年先后在滇源、松华、联盟、鼓楼、双龙和阿子营等街

道举办了 6场“四下乡”、“四进社区”活动；支持戏曲传

承发展、开展戏曲进校园活动 30场；组织参加 2019 春城文

化节系列活动；在金殿、黑龙潭组织非遗联展；组织开展一

系列学雷锋、志愿者活动等；举办各类群众文艺培训班 18

个，培训业余团队 26 次，开展书画、声乐、舞蹈、戏曲各

类公益培训 49次，服务群众近 2000 人次；组织文化惠民演

出近百场，参演人员 3500 多人，观众近 3 万人次；围绕创

文组织“社会主义核心价值观”、“中国梦我的梦”、建国

70 周年等各类主题演出活动 36余场。 

（4）2019 年度，全区开展各级各类公共文化服务演出

活动 804 场次、讲座 136 次、培训 344 次、展览 80 次、放

映公益电影 640场，以及其他活动 508次等丰富多彩的文体

活动，参与 18,000 人次，观众达到 120000人。 

（5）社区文化沟通机制建设，是昆明市列入国家公共

文化服务体系建设示范项目。按照昆明市“不低于社区数 80%”

创建要求，依据 2013年区政府下发的《实施方案》在 57个

城市社区全面开展“社区文化沟通机制建设”创建工作，已



 16 

初步达到“制度完善、供给丰富、服务规范、保障有力”的

目标，基本形成促进文化沟通、和谐共融的社区文化沟通机

制。 

（6）2019 年度，辖区 103 个社区均已建成农家书屋，

每个农家书屋建设配套 1500 册书刊、100 种声像资料，实现

了农家书屋 100%覆盖；每年对每个农家书屋更新图书 70种、

100 册，为辖区开展全民阅读和基层群众读书、借书提供更

为便利的条件。 

（7）2019 年度，辖区已建成 1个区级支中心、12 个街

道办事处基层服务点（覆盖率达 100%）、44 个社区基层服

务点，为辖区区级支中心和基层服务点的建设，文化信息资

源共享工程和农文网培学校在农村实用人才队伍培训奠定

了基础。 

（8）2019 年度，开展“盘龙区文旅融合发展调查”，

形成《盘龙区文旅资源普查及数字化文旅融合调查研究报

告》，再版《盘龙区文化体育旅游服务指南》，有效探索“百

姓点单、政府端菜”为目标的文旅融合发展新途径。继续推

进“盘龙 Morelife”技术升级和服务功能提升，全面组织和

策划线上线下服务活动，打造“盘龙名桥”等 5大主题文旅

新名片；策划开展涵盖 16 个类别的 400 余场线下活动，参

与人数达 20200余人；开展线上惠民活动 248次，发放惠民

礼包 7660 份。盘龙 MoreLife 平台粉丝会员超过 38250 人；

总发文数超过 2200 条，总阅读量 23.50 万次以上；总评论

数超过 5000 条；新增视频 77 个；新增专题 12 个；今日头
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条、微头条、微博等七大媒体矩阵发文总数超过 2350 条，

总推荐量人 4010.30 万次以上，总阅读量 735.90 万人次以

上；订阅号粉丝总数超过 4700 人；推出盘龙文旅新名片 5

张；订阅号发文数 250 条以上，总阅读量超过 171250 次，

总转发量超过 12950 次；完成 72场名师荟，36 场特色活动。 

产出数量指标满分 10 分，评价得分 10 分。 

2 产出质量。经抽查，本项目的各具体实施单位按照规

定保质保量完成项目任务。 

产出质量指标满分 10 分，评价得分 10 分。 

3.产出时效：文旅局根据资金拨付申请及时拨付资金，

项目按照工作计划如期完成。 

产出时效指标满分 5 分，评价得分 5 分。 

4.产出成本。2019 年公共文化服务经费计划支出

1376.80万元，实际支出 1376.80 万元，未超出预算。 

产出成本指标满分 5 分，评价得分 5 分。 

（四）项目效益情况分析 

效益包括社会效益、群众满意度 2 个指标。该项满分 30

分，评价得分为 28 分，得分率为 93%。 

1.社会效益。通过基层公共文化服务项目的实施，丰富

了人民群众的精神文化生活，有效促进了公共文化服务均等

化，切实保障人民群众基本文化权益。具体表现：一是公共

文化设施免费开放，2019年，全区有区级文化馆 1 个、图书

馆 1 个、街道综合文化站 12 个、社区（村）综合文化服务

中心 103 个，全区公共图书馆、文化馆、文化站均实行免费
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开放，免费开放率为 100%；二是文化设施参观人数明显增加。

2019年，公共图书馆、文化馆等公共文化设施参观人数比上

年同期明显增长；三是群众参与文化活动人数明显增长。

2019年全区各类文化活动累计参与人数比上年明显增长。 

社会效益指标满分 20 分，评价得分 20 分。 

2.群众满意度。根据各单位提供的群众活动参与情况的

资料、调查问卷以及评价小组现场走访的情况来看，群众参

与各类文化活动的频次较高，大部分群众对各地提供的公共

文化服务普遍比较满意。从现场评价发放的 25 份问卷看，

22 份为满意以上，受访对象满意度达 88%。 

群众满意度指标满分 10 分，评价得分 8 分。扣分的主

要原因是：群众满意度为 88%与目标满意度差 2 个百分点，

故扣 2分。 

五、经验及做法 

作为区文旅局经常性开展项目，基层公共文化服务专项

经费项目已持续开展多年，并逐步摸索出了一套先进的经验

和做法。随着对预算绩效管理的重视，在项目实施前，区文

旅局结合以往的经验设立绩效目标并组织实施，年度项目实

施完成后，区文旅局及时开展项目自评检查工作，总结经验

反思不足，并将其合理运用到下一年度的预算申报之中。 

六、存在的问题 

（一）绩效目标设定不规范 

绩效目标不明确，绩效指标不完整，弱化了绩效目标的

导向性，影响了绩效评价的准确性。项目单位未将绩效目标
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细化分解为具体的绩效指标，通过具体、清晰、可衡量的细

化指标值予以明确体现。 

（二）资金分配不尽合理 

从 2019年的实际情况看，2019年分配到街道、社区（村）

基本公共文化活动资金比重仅为 45%，55%的资金集中于区级，

资金分配不尽合理。 

（三）项目档案资料不完整 

项目档案资料不齐全，档案归集缺乏系统性管理，从项

目申报到建成整个流程资料不全，不能准确、完整的反映项

目的全部流程。 

（四）公共文化设施利用率不高 

从问卷调查和现场调研的情况看，一些基层公共文化服

务设施利用率不高，农家书屋“只见房子不见读者”等现象

在一定范围存在。究其原因，是由于随着人们生活水平的提

高，对公共文化的需求日渐呈现出差异化、多样化趋势，当

前的公共文化服务供给存在一定程度的“供需错位”。改变

公共文化服务设施利用率不高等现象，关键要找准群众的文

化需求，提高公共文化服务供需的匹配程度。 

（五）公共文化产品供给和服务能力还需加强 

一是文化产品供给数量有限。二是部分农村公共文化设

施基础还比较薄弱。经实地调查，部分村现有的文化活动场

所老、旧、破，一到恶劣天气，群文活动难以开展。三是人

才队伍支撑乏力。大部分农村文化管理员由村主要干部兼职，

大多数缺少农村文化理论基础，对文化活动缺少工作激情，
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加上精力分散、缺少培训指导等原因导致文化活动开展水平

不高，文艺精品创作明显滞后，服务难以到位。 

七、相关建议 

（一）细化量化绩效目标和绩效指标 

建议区文旅局严格按预算管理要求完整编制项目绩效

目标，并设定衡量工作任务实现程度的绩效指标。要进一步

完善绩效评价目标体系和评价指标体系，紧扣部门特点和职

责内容，尽可能设臵量化、可衡量的绩效目标和绩效指标，

增加公共文化服务产出、服务质量以及服务效果方面的内容，

开发更能衡量项目核心绩效的指标，以上年度的基础数据作

为指标标准。 

（二）优化资源配置，调整支出结构 

建议区文旅局进一步梳理整合现有的各类文化发展事

业项目支出，适当减少和压缩一些活动类项目，继续加大对

刻不容缓项目的投入力度。要按照专项资金管理办法的规定，

切实把资金优先用于保障街道、社区（村）基本公共文化活

动，要坚持向涉农街道倾斜，加大对涉农的双龙、松华、滇

源、阿子营街道重点补助。 

（三）完善项目管理制度，规范项目档案管理 

建议区文旅局要进一步加强项目管理制度建设，加强项

目申报、项目执行、项目验收的管理工作。进一步规范项目

实施方案，明确项目相关要求。要完善项目档案管理制度，

制定统一的项目资料归档目录，项目完成后相关资料及时、

完整的归档。 




