


3.访谈汇总分析报告

盘龙区财政局市级福利彩票公益项目访谈汇总分析报告
一、访谈目的
本次绩效评价访谈旨在通过与项目单位相关人员进行沟通，了解项目组织、实施、管理的具体情况，评估资金使用的效率和效果，发现项目实施和管理中的问题，进而为昆明市财政学前教育发展专项资金的使用提出建议。
二、访谈对象
本次访谈的对象主要包括盘龙区民政局和辖区内各街道项目实施单位。
三、访谈类型与访谈方式
对于相关对象的访谈采用一对一访谈的形式进行。对项目涉及的主管方盘龙区民政局和4个街道分别进行访谈。访谈正式开展前，先将访谈提纲发给访谈对象。
四、访谈结论
经过项目组走访共取得访谈6份，其中：盘龙区民政局访谈记录1份、滇源街道访谈2份，阿子营街道1份，联盟街道1份，双龙街道1份。
综合6份访谈情况，结论如下：
（一）盘龙区民政局主管方结论：
昆明市盘龙区民政局良好的履行了职能职责，对项目进行了必要的指导、管理、督查；在项目实施过程中对项目实施情况进行定期或不定期的实地检查。
（二）项目实施方结论：
涉及市级福彩公益金项目的街道都已实施完成并兑付资金。
个别项目未及时兑付，具体为：
1.滇源街道敬老院设施改造及设备购置项目因新冠肺炎疫情防控期间敬老院实行封闭管理，消防改造收尾工程未完成，没有及时对项目进行验收，所以导致资金兑付不及时。
2.联盟街道工程尾款尚未支付，根据合同约定付款方式，联盟街道购买服务培育社会组织参与社区治理项目尾款未支付，项目经费按照6:3:1的比例拨付给乙方。首期拨款：甲方在项目合同签署后10天内拨付项目经费总额的60%给乙方，金额为：人民币6.00万元，中期拨款：甲方在项目中期评估合格后10天内拨付项目经费总额的30%给乙方，金额为：人民币3.00万元，尾款拨付：项目末期评估，乙方评估成绩为合格，则在项目结项后10天内拨付项目经费的10%给乙方，金额为：人民币1.00万元。
	
3.庄房社区目前在用的三栋办公楼均为C、D级危房需拆除重建，项目工程量较大，资金缺口较大，项目未实施，导致资金留存。
五、访谈内容汇总
根据访谈，整理相关意见，主要内容如下：
（一）盘龙区民政局访谈记录
（1）贵单位在实施项目的主要工作部署为？项目申报的流程为？
    各街道办事处将《关于申请专项彩票公益金资助项目的请示》文件，连同《专项彩票公益金申请汇总表》、《项目基本情况说明》以及具体项目相关申报材料报区民政局对口业务科室，由各对口业务科室汇总后统一报送社会事务科，社会事务科收集整理报局领导研究后上报市民政局。
（2）该项目的资金渠道来源于哪几个方面？资金是怎么进行拨付和监管的？具体拨付流程为？
资金渠道来源于上级拨付资金，不足部分由区财政补助和项目建设单位自筹，资金到位后将建设项目报局长办公会
研究，通过后拟写拨款通知发项目建设单位，拨款至街道指
定账户。对50万元以下（不包含）上级财政和民政部门不
定项分配下达的中央、省、市福彩公益金指标资金，由区民政局和区财政局研究同意后，进行分配下拨。对50万元以
上（包含）上级财政和民政部门不定项分配下达的中央、省、
市福彩公益金指标资金，由区民政局和区财政局研究同意后
联合上报区政府研究分配下拨.根据业务对口原则，区民政
局各相关业务科室联合财政加强对福彩公益金资助项目的审核、跟踪问效及监督检查。
（3）项目在实施过程中，是否存在组织、管理方面的不足？主要不足之处是什么？
不存在。
（4）贵单位在项目实施过程中是否对项目的实施情况存在定期或者不定期的检查？检查方式是什么？
在项目实施过程中对项目的实施情况存在定期或者不定期的检查，实地查看方式。
（5）项目是否按预期计划正常实施？实施进度情况如何？影响实施进度的原因有哪些？
5个项目均已按预期计划正常实施，庄房社区为民服务
站因庄房社区办公用房改造项目预计需要投200.00万元资金，由于资金缺口较大，项目目前暂无法开展。
（6）贵单位项目实施是否达到质量要求，建设完成后是否对项目进行检查验收？是否明确项目的管护主体、责任等事项?
项目实施达到质量要求，建设完成后对项目进行检查验收。已明确管护主体。
（7）贵单位在项目实施管理过程中觉得最大的困难和问题是什么？造成这些问题的因素存在哪些？
无
（二）滇源街道敬老院设施改造及设备购置项目
（1）项目是否履行政府采购程序？施工方是如何选取的？
     项目履行政府采购程序。采用竞争性谈判选取。
（2）项目的实施是否助力解决敬老院设备老化问题？是否有效提升敬老院人居环境？
项目的实施解决敬老院设备老化问题，有效提升敬老院人居环境。
（3）基础设施建设及设备购置是否达标？是否成立小组或组织专人进行验收？
基础设施建设及设备采购达标，组织专人进行验收。
（4）项目在实施过程中是否接受过上级部门检查、审计和考核？检查、审计、考核情况如何？
项目实施过程中接受上级部门检查，本级审计等待出报告中。
（5）项目资金兑付的及时性如何？未及时兑现的主要原因有哪些？
项目资金未及时兑付，因受疫情影响，疫情防控期间敬老院一直处于封闭式管理，消防改造收尾工程未完成，没有及时验收，导致资金兑付不及时。
（6）项目是否按预期计划正常实施？实施进度情况如何？影响实施进度的原因有哪些？
项目按预期计划正常实施，但受疫情影响敬老院一直处于封闭式管理，影响了实施进度。
（7）项目管理实施过程中存在的困难和问题？主要原因是什么？
老人住房不规则，家具安装困难，消防管到安装困难。
（8）项目实施管理中，较为创新的管理方法或模式，值得推广的先进经验和做法。
因老人房间不规则，针对每个老人房间定制了不同尺寸的衣柜和床。
（三）联盟街道购买服务培育社会组织参与社区治理
（1）项目实施主要内容是什么？社会组织是如何参与社区管理的？
项目实施的主要内容：联盟街道购买服务，培育社会组织，参与社区治理项目。社会组织通过三种方式参与社区管理：一是推荐优秀社会组织参与街道社区治理；二是开展社区五级治理公益提案大赛及居民楼栋长、小组长培育工作；三是开展街道政府购买服务项目监测工作。
（2）项目实施后对辖区内主要的作用是什么？
发挥社会组织在社会建设中的综合服务平台作用，强化党委领导在五级治理工作的引领，发挥街道的枢纽功能，深化社区五级治理工作，以志愿者、楼栋长、网格小组长等方式，培育社区居民成为五级治理的主力军。推动了社区、社工及社会组织的“三社联动”，提高了居民群众的参与度，提升了社区凝聚力和对社区服务的满意度。
（3）社区居民对于社会组织参与社区治理的接受程度如何？
社区居民骨干积极参与“五级治理”公益提案大赛，例如院坝安全卫生服务、特殊老年人精神陪伴服务、邻里互助、院坝自治等，社区居民对于社会组织参与社区治理的接受程度进一步提高。
（4）项目在实施过程中是否接受过上级部门检查、审计和考核?检查、审计、考核情况如何?
项目在实施过程中接受过街道、区民政局的检查、审计和考核，包括财务规范化、项目治理监管、资金使用规范等方面的监测，保障项目资金使用的合理合规、项目质量。
（5）项目资金是如何兑付的？主要流程是什么?
项目资金的兑付通过银行转账方式。主要流程：项目经费按照6：3:1的比例拨付给乙方。首期拨款在合同签署后10天内拨付项目经费总额的60%；中期拨款在项目中期评估合格后10天内拨付项目经费总额的30%；尾款拨付在项目评估成绩合格，在项目结项后10天内拨付项目经费的10%，若乙方评估成绩为不合格，需要延长项目服务周期1个月，整改合格后拨付。
（6）社区是如何管理参与社区治理的社会组织？具体有哪些措施？
社会组织由社区党委指导、监督和管理，协同社区居委会工作。具体措施：社区党委和居委会支持和参与社会
组织活动；进行服务项目筛选、过程评估和绩效考核，联系
政府部门，组织多方协商，为其解决困难和问题。
（7）项目管理实施过程中存在的困难和问题？存在组织、管理方面的不足？主要原因是什么？
实施过程中存在的困难和问题主要是：链接资源的困难。社区医疗资源不足，辖区没有省市级医院，老年人家庭健康精品服务受限；社区老年人空巢、独居情况突出，老年人自我照顾护理难；社区文体生活服务覆盖面低、质量不高。存在组织管理方面的不足：缺乏专业的医务服务社会组织；老年人个性化服务水平不高；社区文体活动质量有待提升。主要原因：医疗资源的不均衡，医学护理、老年人服务专业社会工作者少；社区文体素养不高，有些社区需求不在政府购买服务范围内，社会组织无法参与。
（8）项目实施管理中，较为创新的管理方法或模式，值得推广的先进经验和做法。
创新“居民为参与主体社区治理多元化”的新模式。以服务社区居民，满足社区居民们的需求为目标。通过提案的方式引导、鼓励居民自我服务和管理，由居民自主创意，并讨论策划、共同实施，多维度的宣传，提升社区凝聚力，建立社区基金池，提高社区居民参与度和认知度。目的性地培育社区自组织，整合社区资源，推动形成共建共治共享的社会治理格局。增进了居民间的熟悉和信任，及时了解和处置发现的问题，疏导、化解社会矛盾，逐步提升辖区居民对社区的认同感和满意度。
（四）	盘龙区特困难群体火化补助项目（滇源、阿子营）
（1）火化补助发放具体内容是什么？领取标准是什么？
对辖区内农村居民死亡人员并进行火化的人员发放补助，特困群体有棺木补助2800元/人，特困群体无棺木补助2500元/人，普通居民有棺木补助2800元/人；普通居民无棺木2000元/人。火化运费及棺木回收补助，运费补助是2500元，棺木补助660元一副。
（2）火化补助发放过程中存在的困难和问题？主要原因是什么？
滇源街道无困难和问题。阿子营补助发放过程中资金不足。
[bookmark: _GoBack]（3）贵单位是否在辖区内对火化补助发放政策进行宣传?主要宣传方式是什么？
经常在辖区内进行政策宣传，召开会议、进行活动宣传、张贴布标、发放宣传册、走访入户宣传等。
（4）火化补助发放后对区域内带来什么影响？主要影响有哪些？
辖区居民接受死亡后火化，实行火葬对生态环境得以保护，可以节约土地资源减少环境污染。
（5）对于补助的发放流程是否进行严格把控?具体措施是什么?补助是否准确?是否存在应补未补的情况?
是，农户叫出来到村委会提出申请，村委会初审，严格审核火化证、户口注销证明原件，街道科室审核签字，街道分管领导审核签字，街道主管领导审核签字。补助准确，不存在应补未补情况。
（5） 双龙街道麦地塘社区为民服务站升级改造项目
（1）项目的实施是否改善社区为民服务中心办公环境？是否有效提高办公效率?
液晶大屏的安装改善了社区办公环境和条件，扩大了基层党建活动阵地，提升了基层党建服务水平，提升了社区服务治理能力，有效提高了宣传工作效率。
（2）项目在实施过程中是否接受过上级部门检查、审计和考核？检查、审计、考核情况如何?
项目实施过程中、项目结束检查验收阶段区民政局相关领导和工作人员到麦地塘社区进行过工作指导和检查，对项目开展了审计和考核工作，项目实施符合相关工作要求和建设标准。
（3）为民服务站升级改造是否达到预期目标？是否成立小组或组织专人进行验收?
社区便民大厅液晶拼接屏电视墙的设置，提升了社区服务水平、优化了社区综合服务功能，也拓展了党群服务中心的公共服务、便民服务、志愿服务功能，极大地解决人民群众对高效便捷的政务服务的需求与信息化服务设施设置数量不够，信息窗口开设不足之间的矛盾，达到了预期目标。双龙街道于2016年6月17日由领导班子成员组成验收小组，开展项目验收工作，并验收通过。
（4）项目是否按预期计划正常实施?实施进度情况如何？影响实施进度的原因有哪些？
项目于2019年4月按合同规定开展实施，实施进度正常，如期完成项目，不存在拖延情况。
（5）项目资金兑付的及时性如何?未及时兑现的主要原因有哪些？
项目资金在验收完成后及时进行了兑付，不存在拖欠问题。
（6）项目管理实施过程中存在的困难和问题？存在组织、管理方面的不足？主要原因是什么?
项目进行顺利，不存在明显问题，主要的困难在于社区建设经费较为紧张，导致社区硬件建设速度较慢。
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