附件4. 问卷调查分析报告

盘龙区民政局市级福利彩票公益项目专项
问卷调查分析报告
一、调查的目的
本次问卷调查旨在通过对涉及盘龙区民政局市级福利彩票公益项目补助资金6个项目社会效益和项目实施满意度进行调查，了解实施单位和受益群体对项目的评价情况，从而为今后促进市级福利彩票公益项目发展工作的进一步展开提供参考建议。
二、调查对象
	项目类型
	项目
	调查对象

	敬老院设施改造
	滇源街道敬老院设施改造及设备购置项目
	受益老人

	火化补助
	盘龙区特殊困难群体火化补助（滇源）
	受益对象、群众

	
	盘龙区特殊困难群体火化补助（阿子营）
	受益对象、群众

	购买服务培育社会组织
	联盟街道购买服务培育社会组织参与社区治理项目
	社区居民

	社区为民服务站升级改造
	双龙街道麦地塘社区为民服务站升级改造项目
	社区居民

	
	双龙街道庄房社区为民服务站升级改造项目
	社区居民


三、调查内容
（一）滇源街道敬老院设施改造及设备购置项目补助
敬老院老人（受益方）调查问卷主要内容：对该项目的满意度；对于敬老院环境改善效果；对于敬老院基础设施建设情况，所建设的项目设施设备是否达到规定标准。
（二）盘龙区特殊困难群体火化补助
补助领取群众（受益方）调查问卷主要内容：该补助发放对于您对火葬政策的了解是否有显著效果；您对于火葬政策的接受程度；您对于补助发放满意度；项目实施对于推进殡葬制度改革情况等。
（三）联盟街道购买服务培育社会组织参与社区治理项目
社区居民、社区干部（受益方）调查问卷的主要内容：项目的实施带给受益方的影响；所建设的项目是否提高社区治理能力；对项目实施后的满意度等。
（四）双龙街道庄房社区为民服务站升级改造项目
社区居民、为民服务站工作人员（受益方）调查问卷的主要内容：项目实施是否改善工作环境；所建设项目是否提高为民服务能力；对项目实施后满意度等。
四、问卷的发放和收回
（一）问卷的发放方式
微信小程序线上问卷调查。
（二）问卷的收回情况
2020年10月27日至2020年11月5日项目组对项目涉及市级福彩公益金项目的街道开展问卷调研，共发放问卷110份，全部为微信小程序线上问卷调查，实发110份，收回110份，问卷回收率100.00%，有效问卷为110份，具体问卷发放情况详见下表。
	序号
	调查对象
	发放份数
	收回问卷份数
	有效数
	有效回收率
	备注

	
	
	微信小程序线上统计份数
	
	
	
	

	1
	敬老院项目-受益方
	20
	20
	20
	100.00%
	　

	2
	火化补助-地区群众
	38
	38
	38
	100.00%
	　

	3
	为民服务站项目-社区居民
	21
	21
	21
	100.00%
	　

	4
	联盟街道-社区居民
	31
	31
	31
	100.00%
	　

	合计
	110
	110
	110
	100.00%
	　


（三）调查问卷设计
社会调查问卷大体分为两部分，第一部分为基本情况问题，主要了解被调查对象与项目相关的一些基本情况，第二部分为满意度问题，主要了解被调查对象对项目的满意度情况。
五、问卷结论及运用
（一）问卷得分
1.分值计算方式：
受益群体计算方式：问卷总共5个问题，每个问题满分20分，共计100分。4个选项的问题得分为A20分、B15分、C10分D0分；2个选项的问题得分为A20分、B0分。最终根据收回问卷的总体情况计算算术平均分。
（1）2019年滇源敬老院项目补助
受益方（敬老院老人），共计发放问卷20份，回收20份，有效问卷20份，问卷有效率100.00%，问卷得分=（32*20+47*15+10+400）/2000=87.75分。
（2）2019年火化补助发放
2019年火化补助发放-地区群众，共计发放问卷38份，回收38份，有效问卷38份，问卷有效率100.00%，问卷得分=（55*20+16*15+3*10+2*0+100*20+4*0）/3800=93.94分。
（3）为民服务站项目-社区居民
为民服务站项目受益居民，共计发放实施单位问卷21份，回收21份，有效问卷21份，问卷有效率100.00%，问卷得分=（20*20+1*0+80*20+4*0）/2100=95.24分。
（4）联盟街道-社区居民
联盟街道项目，共计发放实施单位问卷31份，回收31份，有效问卷31份，问卷有效率100.00%，问卷得分=（56*20+6*0+87*20+2*15+4*0）/3100=93.23分。
（5）综合得分=（87.75+93.94+95.24+93.23）/4=92.54分。
（二）调查问卷反馈情况
1.“滇源街道敬老院设施改造及设备购置项目”的实施有效地改善了敬老院基础设施条件，也提高了敬老院集中供养水平条件，但是，敬老院因为修建时间较早，投入使用年限过长，也有少部分人认为敬老院设备设施老化。
2.盘龙区特殊困难群体火化补助的发放推进了殡葬制度的改革，大大提高了群众对于火葬政策的接受程度，也有利于环境的改善。
3.“盟街道购买服务培育社会组织参与社区治理项目”的实施推提高了社区治理能力，加强了社区居民之间的联系。
4.“双龙街道麦地塘社区为民服务站升级改造项目”的实施完善了社区为民服务中心基础设施，优化了办公环境，提高了办公效率。
（三）调查结果运用
1.滇源街道敬老院设施改造及设备购置项目-受益对象结论运用：主要用于“C211.完善敬老院基础设施建设”。发放20份问卷，收回问卷20份，根据受益方调查问卷调查结果显示，对于完善敬老院设施选项得分率为93.75%，该项满分4分，得分=4*93.75%=3.75分。
2.“盟街道购买服务培育社会组织参与社区治理项目”受益方结论运用：主要用于“C122.居民对社会组织参与社区治理认知”和“C213.助力提升社区治理能力”发放31份问卷，根据问卷调查结果，96.77%的居民对于社会组织参与社区治理了解。3.23%居民对于社会组织参与社区治理不了解。该项满分2分，得分=2*96.77%=1.94；对于提高治理能力选项得分率为95.97%，该项满分4分，得分=4*95.97%=3.84分。
3.盘龙区特殊困难群体火化补助受益方结论运用：主要用于“C142.火化政策宣传到位”、“C221.改善社区环境”、“C214.助力推进殡葬政策改革”和“C232.提高群众对于火葬政策接受程度”；根据问卷调查结果，收回38份问卷，对于火化政策了解选项得分率为97.37%，该项满分4分，得分=4*97.37%=3.89分；对于是否抵触火化政策选项得分率为90.79%，该项满分4分，得分=4*90.79%=3.62分；对于是否有利于改善环境选项得分率89.47%，该项满分4分，得分=4*89.47%=3.58分；对于是否接受火葬政策选项得分率为97.37%，该项满分4分，得分=4*97.37%=3.89分。
4.双龙街道麦地塘社区为民服务站升级改造受益方结论运用：主要用于“C212.助力提高社区为民服务效”和“C231.为民服务站升级改造提高办公效率”根据问卷调查结果，收回21份问卷，对于提高效率选项得分率为95.24%，该项满分2分，得分=2*95.24%=1.9分；对于改善前后等待时间选项得分率计分95.24%，该项满分4分，得分=4*95.24%=3.81分。
六、调查问卷结果汇总分析
（一）滇源街道敬老院设施改造及设备购置项目
本次问卷调查共5个基本问题，共计发放滇源街道敬老院问卷20份，回收20份，有效问卷20份，问卷有效率100.00%。具体数据汇总如下：
（1）敬老院在得到政策扶持后，是否改善了敬老院基础设施条件？
	总人数=20人
	已积极改善
	设施过于老化，正在逐步优化
	改善部分，但作用不明显
	设施陈旧，改善无意义

	人数
	16
	3
	1
	0

	百分比
	80.00%
	15.00%
	5.00%
	0.00


根据调查结果，敬老院改造项目实施，认为敬老院基础设施条件积极改善占80%；认为正在逐步优化占15%，认为基本没改善占5%。
（2）在完善了基础设施后，敬老院的硬件设施对于改善老人生活水平的作用如何？
	总人数=20人
	硬件设施齐全，功能完善，有效提高生活水平
	硬件设施基本满足生活要求
	较以前无变化
	不知道

	人数
	1
	19
	0
	0

	百分比
	5.00%
	95.00%
	0.00
	0.00


根据调查结果，认为项目实施后硬件设施齐全有效提高生活水平占5%；认为项目实施后硬件设施基本满足生活要求占95%。
（3）您对老人所在敬老院园的环境情况觉得如何？
	总人数=20人
	环境优美，安全卫生
	环境良好，基本满足生活需求
	环境较差，卫生待改善
	环境恶劣，污染严重

	人数
	5
	15
	0
	0

	百分比
	25.00%
	75.00%
	0.00
	0.00


根据调查结果，对于敬老院项目实施后，认为敬老院环境优美、安全卫生占25.00%；认为敬老院环境良好，基本满足生活需求占75.00%。
（4）新建、维修的基础设施，购置的设备质量如何？
	总人数=20人
	严格按照要求的质量执行，安全有保障
	按照基本设施质量执行，质量有保证
	没有按质量要求执行，不确定安全保障
	随意执行，设施设备质量无法保证

	人数
	10
	10
	0
	0

	百分比
	50.00%
	50.00%
	0.00
	0.00


根据调查结果，认为项目购置设备严格按照要求的质量执行，安全有保障占50.00%；认为基本按照设施质量执行，质量有保证占50.00%。
（5）您对于敬老院设施改造及设备购置项目的实施是否满意？
	总人数=20人
	满意
	不满意

	人数
	20
	0

	百分比
	100.00%
	0.00


根据调查结果，对于项目实施满意为100.00%。
（二）火化补助-受益方（群众）部分
本次问卷调查共5个基本问题，共计发放受益方（群众）问卷38份，回收38份，有效问卷38份，问卷有效率100.00%。具体数据汇总如下：
（1）您对于火葬政策了解吗？
	总人数=38人
	了解
	不清楚

	人数
	36
	2

	百分比
	94.74%
	5.26%


根据调查结果，对火葬政策有一定的了解的人占94.74%；不清楚的人占5.26%。
（2）您身边是否有抵触火化政策的人？
	总人数=38人
	无
	个别人对火葬政策有抵触
	部分存在
	普遍存在

	人数
	29
	6
	2
	1

	百分比
	76.32%
	15.79%
	5.26%
	2.63%


根据调查结果，对于火葬政策无抵触的群众占76.32%；个别对火葬政策有抵触的占15.79%；认为大部分人对火葬政策有抵触的占5.26%；认为普遍对火葬政策抵触的占2.63%。
（3）您觉得推行火葬政策是否有利于环境改善？
	总人数=38人
	提倡火葬后，环境明显改善
	有改善，但不明显
	无改善，较以前无区别
	不知道火葬政策

	人数
	26
	10
	1
	1

	百分比
	68.42%
	26.32%
	2.63%
	2.63%


根据调查结果，认为推行火葬政策有利于环境改善的占68.42%；认为有改善，但不明显的占26.32%；认为没有变化的占2.63%；表示不知道火葬政策的占2.63%。
（4） 您对于火葬政策持什么态度？
	总人数=38人
	能接受，简化程序，保护环境
	不能接受

	人数
	37
	1

	百分比
	97.37%
	2.63%


根据调查结果，对于火葬政策接受的占97.37%；认为不接受火葬政策的占2.63%。
（5） 您对于火化补助的发放速度是否满意？
	总人数=38人
	满意
	不满意

	人数
	37
	1

	百分比
	97.37%
	2.63%


根据调查结果，97.37%的群众对于火化补助发放满意，2.63%的人对于火化补助发放不满意。
（三）联盟街道购买服务培育社会组织参与社区治理项目-受益方（社区居民）部分
本次问卷调查共5个基本问题，共计发放受益方（社区居民）问卷31份，回收31份，有效问卷31份，问卷有效率100.00%。具体数据汇总如下：

（1） 您对参与社区治理的社会组织有一定的了解吗？
	总人数=31人
	了解
	不清楚

	人数
	30
	1

	百分比
	96.77%
	3.23%


根据调查结果，社区居民了解参与社区治理的社会组织的占96.77%，不了的占3.23%。
（2）目前您所在的社区有社会组织参与社区治理吗？
	总人数=31人
	有
	没有

	人数
	26
	5

	百分比
	83.87%
	16.13%


根据调查结果，83.87%的社区有社会组织参与社区治理，16.13%的社区没有社会组织参与社区治理。
（3）您认为社会组织参与社区治理后社区有变化吗？
	总人数=31人
	有变化
	基本没变化
	没有变化
	不清楚

	人数
	28
	1
	0
	2

	百分比
	90.32%
	3.32%
	0.00%
	6.45%


根据调查结果，社区居民认为社会组织参与社区治理，社区有变化的占90.32%；认为基本没有变化的占3.32%；表示不清楚的占6.45%。
（4）您对于社会组织参与社区治理持什么态度？
	总人数=31人
	接受
	基本接受
	无所谓
	不接受

	人数
	30
	0
	0
	1

	百分比
	96.77%
	0.00
	0.00
	3.23%


根据调查结果，对于社会组织参与社区治理持接受态度的占96.77%；持不接受态度的占3.23%。
（5）您觉得社会组织参与社区治理对于提高社区治理能力效果如何？
	总人数=31人
	效果明显，改善现状
	效果一般，较以前无明显区别
	没有任何效果
	不清楚

	人数
	29
	1
	0
	1

	百分比
	93.55%
	3.32%
	0.00
	3.32%


根据调查结果，针对提高社区治理能力，认为效果明显，改善了这一状况的占93.55%；认为较以前无明显区别的占3.32%；表示不清楚的占3.32%。
（四）双龙街道麦地塘社区为民服务站升级改造项目
本次问卷调查共5个基本问题，共计发放受益方（社区居民）问卷21份，回收21份，有效问卷21份，问卷有效率100.00%。具体数据汇总如下：
[bookmark: _GoBack]（1）您觉得为民服务中心升级改造后的设施功能如何？
	总人数=21人
	很好，设施功能齐全
	一般，较改造前有所改善
	不太好，较改造前无区别
	不清楚

	人数
	20
	19
	0
	1

	百分比
	95.24%
	0.00
	0.00
	4.76%


根据调查结果，针对项目实施情况，社区居民认为项目实施后功能设施齐全的占95.24%，4.76%的人表示不请示。
（2）为民服务中心升级改造后去办事较以前等待时间是否有缩短？
	总人数=21人
	是
	否

	人数
	20
	1

	百分比
	95.24%
	4.76%


根据调查结果，对于项目实施后社区居民表示去为民服务站办事等待时间缩短占95.24%；认为较以前没有变化的占4.76%。
（3）您对于为民服务中心升级改造项目的实施是否满意？
	总人数=21人
	满意
	不满意

	人数
	20
	1

	百分比
	95.24%
	4.76%


根据调查结果，社区居民对于项目实施满意的占95.24%；认为不满意的占4.76%。
（4）为民服务中心升级改造后服务效率是否提高？
	总人数=21人
	明显提高
	未提高

	人数
	20
	1

	百分比
	95.24%
	4.76%


根据调查结果，对于为民服务站升级改造后，认为服务效率提高得居民占95.24%；觉得服务效率没有变化的占4.76%。
（5）为民服务中心改造升级后获取信息是否比以前更加迅速？
	总人数=21人
	是
	否

	人数
	20
	1

	百分比
	95.24%
	4.76%


根据调查结果，对于为民服务站升级改造后，认为获取信息较以前更加迅速地居民占95.24%；觉得没有变化的占4.76%。
七、建议与意见
无。
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