
附件4
昆明市盘龙区机关事务管理服务中心

2020年机关后勤服务综合管理项目
一、项目名称

机关后勤服务综合管理项目 
二、立项依据
为贯彻落实党的十九大精神以及习近平总书记系列重要讲话精神，盘龙区机关事务管理服务中心紧紧围绕区委、区政府中心工作，切实履行各项职责，提供优质、高效、便捷的后勤服务，有效保障了区委、区政府的各项工作有序运转。根据《关于撤销盘龙区政府采购中心并调整盘龙区机关事务管理服务中心机构编制相关事项的批复》（盘机编复﹝2020﹞1号）文件精神，区机关事务管理服务中心主要为区级机关提供后勤保障服务。

三、项目实施单位

单位名称：昆明市盘龙区机关事务管理服务中心

统一社会信用代码：12530103015119602U
地址：北京路2198号
联系电话：63136349
法人代表：肖伟

经费来源：区级财政拨款
四、项目基本概况

为确保区委、区政府后勤保障服务正常开展，各上级机关交办事项办理到位，需申请机关后勤服务综合管理费1160.24万元，用于餐饮服务、会议服务、水电维修服务、零星修缮服务、公务出行服务等劳务派遣人员的工资、社保、管理费、加班费等支出；各办公区、住宅区安全保卫、保洁、绿化、病媒生物防制等物业服务支出；用于服务工作中的综合费用（员工办公费、服装费、体检费、学习培训费；安保装备、消防器材补充及维护等费用）支出；办公区监控、门禁系统维护费；消防系统维护费；机关办公楼、住宅区水池清洗、化粪池清理、垃圾清运、卫生清扫费；电梯、配电室、发电机等系统维保费以及保障后勤工作正常运转的其它支出。
五、项目实施内容

完成八个集中办公区、七个机关住宅区的安全保卫、消防安全工作，全年开展各单位安全知识培训及消防安全演练不少于2次，重点保障区两会、区委全会、政府全会等重要会议的安保工作，协助维持好信访秩序等；完成集中办公区、机关住宅区的卫生保洁、绿化管养工作，重点完成重要会议及活动的保洁工作，完成重大节日的绿化氛围营造工作；完成集中办公区工作人员餐饮服务，做好食品留样工作，确保食品安全，全年组织员工健康体检不少于1次；完成区委、区政府会议服务工作，重点保障好区两会、区委全会、政府全会等重要会议的服务保障工作；完成好办公区、住宅区的水电维修、设备检查等工作，重点做好电梯、发电机等设备的安全保障工作；完成好应急、综合执法、机要通信的车辆保障工作，做好日常保养维护工作，确保行车安全。
资金安排情况

机关后勤服务综合管理费1160.24万元。我局管理的办公区、住宅区点多面广,目前共有8个办公区，7个住宅区。为确保做好管理区域内的后勤服务工作，需要劳务派遣人员、物业、保洁服务及其它综合费用等。

	序号
	项目明细
	财政拨款(万元）

	1
	餐饮服务、会议服务、公务出行服务费用
	392.12万元

	2
	办公区安保服务费
	275.02万元

	3
	物业保洁绿化费
	236.46万元

	4
	水电设施修缮服务费维修（护）费
	43万元

	5
	综合管理费用
	107.5万元

	
	劳务派遣费用
	106.14万元

	
	合计
	1160.24万元


七、项目实施计划

我局管理的办公区、住宅区点多面广,目前共有8个办公区，7个住宅区，负责组织实施机关安全保卫、消防、绿化、卫生管理、机关文件交换、公共机节能减排、公务用车管理、会议服务、机关食堂等后勤工作。为确保做好管理区域内的后勤服务工作，需要部分劳务派遣人员，购买物业、保洁服务，其它综合费用等。为区机关干部职工的工作、生活提供优良的服务。

经费主要为服务者提供劳动报酬，并支付后勤工作中的综合服务费。我单位制定了《盘龙区机关事务管理服务中心财务管理制度》《昆明市盘龙区机关事务管理服务中心相关岗位设置及工作职责》等一系列保障制度保障项目按计划实施。保安服务、物业服务、劳务派遣服务均进行招标，签定了服务合同，并严格按照合同执行。

八、项目实施成效

机关各办公区、住宅区保安、绿化、维护管理工作是区委、区政府各项工作正常运行的重要保障，实施成效主要体现在以下几方面：

（1）有效的保安工作是单位各项工作得以正常运行的必要条件。保安是保护国家和人民的财产及人身安全，维护单位的正常治安秩序。保安工作做好了，就能有效的预防事故和案件的发生，减少和消除事故、案件对单位各项工作的干扰和破坏，维护工作、会议等活动的有序开展，为机关单位创造一个安全、有序的办公环境。

（2）提升了工作环境品位，为办公人员提供清洁、优美、舒适、安全的生活和工作环境。实施专业化物业保洁、绿化，可以营造和维持整洁优美、方便舒适、安全健康的办公环境及居住环境。

（3）加强对办公楼管理维护有利于维护政府办公楼的整体形象，还可以延长房屋的物理寿命，排除安全隐患。良好的办公楼管理维护能够延长房屋的物理寿命，降低办公楼的物理损耗速度，避免了办公楼使用价值的超前损耗，起到了保值、增值的作用。另外，优秀的办公楼管理维护还使得物业的设备及功能等始终保持着与社会发展的同步性，延长了房屋的经济寿命。

（4）机关后勤保障工作有利于增加就业。后勤保障工作就业容量大,对扩大就业具有重要作用。目前, 后勤保障工作吸纳的劳动力中大部分来自企事业单位下岗分流人员、农村剩余劳动力及部队复转军人等,对于缓解农村剩余劳动力向非农产业的转移和产业结构调整中的就业矛盾作出了重要贡献，对增加就业将起到积极的推动作用。

本项目的实施，促进了区委、区政府各项事业健康有序发展，保障了区委、区政府工作的延续性。发挥了党政机关在平安建设、环境美化、食品安全、文明交通、促进就业等方面的示范带头作用，为社会各界作出了表率。方面的示范带头作用，为社会各界作出了表率。

项目绩效目标表

	单位名称、项目名称
	项目目标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值
	绩效指标值设定依据及数据来源

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	机关后勤服务综合管理专项经费
	管理8个办公区，7个住宅区，4个食堂。确保做好管理区域内的后勤服务工作，提供办公区、住宅区的安全保卫、环境卫生、配套设施完好，人员服务到拉。为全区干部、职工，管理区域内的住宅居民做好后勤服务工作，促进全区经济发展。
	产出指标
	数量指标
	提供后勤综合服务管理工作
	8个办公区
	工作服务范围

	
	
	产出指标
	数量指标
	提供后勤综合服务管理工作
	7个住宅区
	工作服务范围

	
	
	产出指标
	数量指标
	提供后勤综合服务管理工作
	6个食堂
	工作服务范围

	
	
	产出指标
	质量指标
	提供办公区、住宅区的安全保卫、环境卫生、配套设施完好，人员服务到拉。
	严格按照服务合同标准执行
	工作服务标准

	
	
	产出指标
	时效指标
	按时支付保安公司、物业公司、劳务公司人员工资及承包费
	2021年1月至12月
	服务的时间

	
	
	产出指标
	成本指标
	餐饮服务、会议服务、公务出行服务费用
	392.12
	严格按照合同执行

	
	
	产出指标
	成本指标
	安保服务费
	275.02
	严格按照合同执行

	
	
	产出指标
	成本指标
	物业保洁绿化费
	236.46
	严格按照合同执行

	
	
	产出指标
	成本指标
	水电设施设备修缮服务费
	43
	严格按照合同执行

	
	
	产出指标
	成本指标
	综合办公费
	107.5
	严格按照合同执行

	
	
	产出指标
	成本指标
	劳务派遣费用
	106.14
	严格按照合同执行

	
	
	效益指标
	社会效益指标
	为全区干部、职工，管理区域内的住宅居民做好后勤服务工作，促进全区经济发展
	促进经济持续增长
	工作标准

	
	
	效益指标
	生态效益指标
	做好办公区住宅区环境卫生保障工作
	实现绿化保洁率持续增长
	工作质量

	
	
	效益指标
	可持续影响指标
	区机关干部职工、住宅居民，同时提供了百余个就业岗位，对社会稳定做出了一定的贡献
	扩大社会影响力
	工作质量

	
	
	满意度指标
	服务对象满意度指标
	职工满意度
	85
	工作目的


