
区科信局2022年一窗式三级联动和网上审批平台  项目
项目名称

一窗式三级联动和网上审批平台项目

立项依据

《盘龙区第十六届人民政府第3次常务会议纪要》、昆明市政府《关于加强全市信息化系统集约化建设的通知》（昆政发〔2016〕67号）

项目实施单位

单位名称：盘龙区科学技术和信息化局

组织机构代码：11530103015119215J
地址：北京路2198号
联系电话：0871-63120973
法人代表：张启卫

经费来源：区财政一般公共预算安排
单位概况：

昆明市盘龙区科学技术和信息化局是昆明市盘龙区人民政府工作部门，为正科级，负责本区信息产业行业的管理和服务工作，协调指导行业统计信息发布工作，负责统筹推进信息化工作，协助推动跨行业、跨部门的信息互联互通和重要信息资源的开发利用，负责组织、协调信息技术的推广应用，负责区级机关信息网络系统建设，推行电子政务工作。

项目基本概况

按照昆明市政府《关于加强全市信息化系统集约化建设的通知》（昆政发〔2016〕67号）的总体要求，由区科信局负责按照政府采购程序向市级云服务商浪潮软件集团有限公司购买包括基础设施资源服务、支撑软件资源服务、信息资源技术服务、应用功能服务、业务迁移服务、服务实施等服务，以解决“一窗式”三级联动及网上审批系统平台所需运行环境。

项目实施内容

通过向市级云服务商浪潮软件集团有限公司购买包括基础设施资源服务、支撑软件资源服务、信息资源技术服务、应用功能服务、业务迁移服务、服务实施等服务,进一步做好政务服务“一窗式”综合办理平台部署工作，保障“一窗式”系统办理在线运行数据存储工作的顺利推进。
资金安排情况

资金来源于区级财政拨款，按合同约定进行按时支付。
项目实施计划

自2017年12月起结合实际工作需要并按照合同约定执行，做好技术服务工作。
项目实施成效

一窗式三级联动和网上审批平台项目通过专项实施取得了较好的效果，全年按照合同约定和预期目标执行，在预算申报、预算审核、预算执行、项目管理、项目效益的完成情况方面总体执行情况较好，提高了行政效率，优化了营商环境，有效推进便民服务工作开展。
项目绩效目标表

	项目绩效目标表

	项目目标
	总体目标(2022年-2024年)
	通过向市级云服务商浪潮软件集团有限公司购买服务,以“一窗受理、集成服务”改革为主抓手，统筹推进优化营商环境、提升便民服务、加强事中事后监管等工作。

	
	预算年度(2022年)目标
	根据《盘龙区第十六届人民政府第3次常务会议纪要》，《关于加强全市信息化系统集约化建设的通知》（昆政发〔2016〕67号）文件的总体要求，由区科信局负责按照政府采购程序向市级云服务商浪潮软件集团有限公司购买包括基础设施资源服务、支撑软件资源服务、信息资源技术服务、应用功能服务、业务迁移服务、服务实施等服务,解决“一窗式”三级联动及网上审批系统平台所需运行环境。

	绩效指标
	评（扣）分标准
	指标内容
	绩效指标值设定依据及数据来源

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标性质
	指标值
	度量单位
	指标属性
	
	
	

	产出指标
	
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	数量指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	
	购买服务公司数量
	=
	1
	个
	定量指标
	本项评分权重为10分，完成得满分，未完成酌情扣分
	反映区科信局负责按照政府采购程序共买服务公司的数量情况
	昆明市政府《关于加强全市信息化系统集约化建设的通知》（昆政发〔2016〕67号）、《盘龙区第十六届人民政府第3次常务会议纪要》、《浪潮云服务合同》 ，实施方案

	
	质量指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	
	服务质量水平
	=
	95
	%
	定量指标
	本项评分权重为10分，完成得满分，未完成酌情扣分
	反映部门（单位）网络及网站栏目正常运转情况
	区政务局使用情况。

	
	时效指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	
	完成时限
	<=
	年度内
	年
	定量指标
	本项评分权重为10分，完成得满分，未完成酌情扣分
	项目完成的具体时间
	实际完成时间

	
	成本指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	
	成本节约
	=
	年度预算批复
	
	定性指标
	本项评分权重为15分，完成得满分，未完成酌情扣分
	反映成本节约情况
	《浪潮云服务合同》，预算资金批复、项目支出明细账

	
	
	预算执行率
	>=
	95
	%
	定量指标
	本项评分权重为15分，执行率每下降1%扣一分，扣完为止
	预算执行率=（实际支出资金/实际到位资金）×100%。 
实际支出资金：年度内项目实际拨付的资金 
实际到位资金：年度内项目实际到位资金
	《浪潮云服务合同》，预算资金批复、项目支出明细账

	效益指标
	
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	社会效益指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	
	推进优化营商环境、提升便民服务、加强事中事后监管等工作。
	=
	有所提高
	
	定性指标
	本项评分权重为30分，完成得满分，未完成不得分
	反映部门（单位）网络及网站栏目正常运转情况。
	2022年度工作总结，三定方案，2021年工作计划

	满意度指标
	
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	服务对象满意度指标
	
	
	空
	
	
	空
	空
	空

	
	
	区政务局窗口工作人员满意度
	>=
	97
	%
	定量指标
	根据群众反馈情况评分。 
①满意度≥95%得10分； 
②95%＞满意度≥90%得8分 
③90%＞满意度≥80%得6分； 
④80%＞满意度≥70%得4分； 
⑤70%＞满意度≥60%得2分; 
⑥相关人员反馈<60%得0分
	反映区政务局窗口工作人员的满意程度。
	区政务局窗口工作人员评价


