
昆明市网格化综合监督指挥中心盘龙分中心

“街道吹哨、部门报到”综合指挥系统

服务项目支出绩效自评报告

（2021年度）

部门名称（公章）：昆明市网格化综合监督指挥中心盘龙分中心
项目单位：       昆明市网格化综合监督指挥中心盘龙分中心
主管部门：       昆明市网格化综合监督指挥中心盘龙分中心
项目名称：      “街道吹哨、部门报到”综合指挥系统服务项目
项目自评日期：   2022年4月
目录
摘要


一、项目基本情况


（一）项目立项背景及依据

（二）项目实施情况


（三）资金来源及使用情况


（四）项目的组织及管理


（五）项目绩效目标

二、绩效评价工作情况


(一)评价的目的和依据


(二)绩效评价工作方案制定过程


(三)绩效评价原则、评价方法等


(四)绩效评价实施过程


(五)绩效评价的局限性


三、评价结论及绩效分析

(一)评价结论


(二)绩效分析

(三)成本效益

四、项目主要经验及做法、存在的问题和建议

(一)主要经验及做法


(二)存在的问题


(三)建议和改进措施

五、附件

昆明市网格化综合监督指挥中心盘龙分中心“街道吹哨、部门报到”综合指挥系统

服务项目支出绩效自评报告
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一、项目概况：
按照区政府对《关于申请“街道吹哨、部门报到”网格化综合监督指挥系统以租代建经费的请示》的批示精神，“街道吹哨、部门报到”综合指挥系统项目金额为22万元/年。2021年6月1日，昆明市网格化综合监督指挥中心盘龙分中心（以下简称“区网格化指挥中心”）签订了《昆明市网格化综合监督指挥中心盘龙分中心“街道吹哨、部门报到”综合指挥系统项目服务合同》，合同总价为215000元（人民币大写：贰拾壹万伍仟元整），根据合同约定，合同期限为一年，自合同签订之日起算，2021年7月前支付合同款项的70%为150500元（人民币大写：壹拾伍万零伍佰元整），2022年6月应支付合同尾款64500元（人民币大写：陆万伍仟肆佰元整）。2021年项目资金由财政统一拨款金额150500元（人民币大写壹拾伍万零伍佰元整），本次绩效评价时段为2021年1月1日至2021年12月31日。

二、评价结论

本项目绩效目标：严格按照市级制定的标准和规范，结合盘龙区工作实际，依托网格化管理体系，建立区、街道、社区三级吹哨报到综合指挥应用系统，并根据市级提供的标准API与市级平台对接，实现系统互联、数据共享和平台整合。实现“社区吹哨、街道科室报到”，“街道吹哨、部门协同报到”，“区级吹哨、市级部门报到”业务流程，实现区、街道、社区的多级考核评价体系和督办机制，保障“党建引领、吹哨报到”工作机制的高效运行。

项目评价结果：2021年以来，盘龙区依托“街道吹哨、部门报到”综合指挥系统，开展哨件共307件，其中市级哨10件（重点哨7件、协调哨3件）；街道层面哨件144件，社区层面哨件153件，分别为：常规哨281件、应急处置哨14件、重大项目建设哨1件、党建哨1件。切实解决了路面积水、线缆坍塌、机动车乱停放、高速围栏破损等群众关心的安全隐患问题，也进一步提升违规工厂查处关停、市政工程综合整治力度。在“吹哨报到”工作开展过程中，瞄准了老百姓最关心、最直接、最现实的问题，把人民群众的小事当作大事，让广大市民群众享有更多民生福祉，2021年盘龙区吹哨报到平均得分5.05分，全市排名第三名。项目绩效评价体系系统建设和数据融合情况、“社区吹哨、街道部门报到”工作有效开展、“街道吹哨、部门报到”工作有效开展、“县区吹哨、市级部门报到”工作有效开展四个方面，涉及考核的模块得分均排名靠前。自评得分95.5分，评价结果为“优”。
三、经验、问题和建议

通过以租代建购买服务的方式开展“街道吹哨、部门报到”网格化综合监督指挥系统建设，相较于定制开发的方式，降低了开发成本及管理成本，更好的节约了财政资金。

项目存在问题：一是区网格化指挥中心统筹力量弱，各街道按部门对口落实工作，仍然不同程度将此项工作安排到城管科或街道网格中心落实，党建引领力度不够。二是哨件质量相对较低，问题意识不足，导致“吹哨报到”工作开展部分存在处于应付考核的状态，并未真正利用好“吹哨报到”解决实际问题。
今后改进建议与措施：一是督促指导各责任单位加强组织领导，健全完善工作机制，进一步提高“吹哨报到”解决问题的实效；二是要充分发挥基层网格员主动自检自查作用，通过巡查、走访、入户等方式深入群众，从切实解决百姓问题入手，有针对性收集哨源，真正用好“吹哨报到”机制解决实际问题，提升群众满意度。
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一、项目基本情况

（一）项目立项背景及依据

按照《关于印发<昆明市“党建引领、县区吹哨、部门报到”网格化综合监督体系建设实施方案（试行）>的通知》《盘龙区关于党建引领基层治理推动实现“街道吹哨、部门报到”实施方案》《关于印发<盘龙区“党建引领、街道吹哨、部门报到”网格化综合监督体系建设实施方案（试行）>的通知》等文件精神，为扎实推进盘龙区“街道吹哨、部门报到”网格化综合监督指挥系统建设，建立问题事项分级分类处理机制，实现清单式管理、链条式衔接和网格式监督，提升社会治理管理水平，区网格化指挥中心结合工作实际，通过建设“街道吹哨、部门报到”网格化综合监督指挥系统，作为全区统一综合协调、指挥调度的枢纽，通过全程留痕和数据分析，增强“用数据管理、用数据说话、用数据决策”科学管理和服务能力，提高工作效率，节约行政成本，进一步提升统筹力量、聚焦重点、破解难题的能力，提升群众满意度。
（二）项目实施情况

按照区政府对《关于申请“街道吹哨、部门报到”网格化综合监督指挥系统以租代建经费的请示》的批示精神，“街道吹哨、部门报到”综合指挥系统项目金额为22万元/年。2021年6月1日，区网格化指挥中心签订了《昆明市网格化综合监督指挥中心盘龙分中心“街道吹哨、部门报到”综合指挥系统项目服务合同》，合同总价为215000元（人民币大写：贰拾壹万伍仟元整），根据合同约定，合同期限为一年，自合同签订之日（2021年6月1日）起算，2021年7月前支付合同款项的70%为150500元（人民币大写：壹拾伍万零伍佰元整），2022年6月应支付合同尾款64500元（人民币大写：陆万伍仟肆佰元整）。2021年实际支出150500元（人民币大写壹拾伍万零伍佰元整），2022年6月支付合同尾款64500元（陆万肆仟伍佰元整）。

（三）资金来源及使用情况

1.项目资金由财政统一拨款，项目预算150500元（人民币大写壹拾伍万零伍佰元整），实际支付资金150500元（人民币大写壹拾伍万零伍佰元整）。

2.项目资金管理严格执行《盘龙区区级部门预算绩效自评管理暂行办法》，所有经费出入严格执行《昆明市网格化监督指挥中心盘龙分中心财务管理办法》，遵守财务管理制度，专款专用。

（四）项目组织及管理

项目由乙方进行系统平台搭建，并针对实际考核的要求搭建运行环境、上线系统平台、完成系统部署，进行日常运维服务并开展培训。服务期满后甲方对乙方的服务进行绩效评价，完成既定的服务即支付合同款项。

（五）项目绩效目标

1.总目标

为扎实推进盘龙区“街道吹哨、部门报到”网格化综合监督指挥系统建设，建立问题事项分级分类处理机制，实现清单式管理、链条式衔接和网格式监督，提升社会治理管理水平，通过建设“街道吹哨、部门报到”网格化综合监督指挥系统，作为全区统一综合协调、指挥调度的枢纽，对“党建引领、街道吹哨、部门报到”事项的全流程受理、调度、处置、反馈、监督，并开展督查考评，全程记录每次吹哨处置流程和结果，实现“吹哨全留痕”和“线上协同”，推动“吹哨报到”工作数据化、智能化和协同化，实现“三级联动、多方参与”，形成市、区统一综合协调、统一指挥调度、多网融合、一体化运行平台，从而充分发挥区级网格化平台的全程监督作用。通过全程留痕和数据分析，增强“用数据管理、用数据说话、用数据决策”科学管理和服务能力，提高工作效率，节约行政成本，进一步提升统筹力量、聚焦重点、破解难题的能力，提升群众满意度。

2.年度目标

严格按照市级制定的标准和规范，结合盘龙区工作实际，依托网格化管理体系，建立区、街道、社区三级吹哨报到综合指挥应用系统，并根据市级提供的标准API与市级平台对接，实现系统互联、数据共享和平台整合。实现“社区吹哨、街道科室报到”，“街道吹哨、部门协同报到”，“区级吹哨、市级部门报到”业务流程，实现区、街道、社区的多级考核评价体系和督办机制，保障“党建引领、吹哨报到”工作机制的高效运行。
二、绩效评价工作情况

（一）绩效评价目的和依据

紧紧围绕推进吹哨报到工作机制有效运行的目标，突出解决问题的工作导向，科学设定考核指标，建立和完善考核体系，明确吹哨报到的考核主体、考核内容和考核方式，对吹哨报到工作进行实时、动态的考核，定期通报考核结果，以考核推进问题处置和任务落实。通过以租代建购买服务的方式在成本可控的基础上，充分激发资金效益，保障财政资金使用真实规范，产出达到预期。

（二）绩效评价工作方案制定过程

1.前期调研

按照《关于印发<盘龙区“党建引领、街道吹哨、部门报到”网格化综合监督体系建设实施方案（试行）>的通知》等文件精神，经与市级对接沟通，本着节约财政资金原则，充分利用市级“吹哨报到”平台现有资源和成果，结合盘龙区工作实际作定制化开发，形成了我区《“街道吹哨、部门报到”网格化综合监督指挥系统项目可行性报告》，建设内容严格按照市级制定的数据标准和业务规范，依托网格化管理体系，通过以租代建购买服务的方式建立吹哨报到综合指挥应用系统。

2.研究文件

项目绩效评价研究文件有：《关于印发<昆明市“党建引领、县区吹哨、部门报到”网格化综合监督体系建设实施方案（试行）>的通知》《盘龙区关于党建引领基层治理推动实现“街道吹哨、部门报到”实施方案》《关于印发<盘龙区“党建引领、街道吹哨、部门报到”网格化综合监督体系建设实施方案（试行）>的通知》等。

3.绩效评价指标体系及工作方案的设计

紧紧围绕“吹哨报到”考核工作机制有效运行和保障，包含考核内容共5分，其中设区级哨最高2分附加分，考核内容包含：吹哨报到工作推进情况（成立工作领导小组、制定印发工作方案、建立考核评价机制、建立综合指挥系统、吹哨报到机制有效运行）、“哨件”办理情况（落实情况、解决情况、市级部门评价县区得分）。

（三）绩效评价原则、评价方法

1.绩效评价原则

坚持实事求是、注重实效。围绕“吹哨报到”工作实际，科学设置考核指标和指标权重，明确考核内容，以城市管理网格化网格化体制机制建设为重点，推进各区创新思路和工作方法，加快完善体制机制，实施动态考核，采取系统吹哨方式，客观计算指标分值，实时公开考核结果，最大限度的减少人为因素的影响，确保考核结果公平公正，促进城市“吹哨报到”工作规范运行。

2.绩效评价方法

通过过程评价和结果评价相结合的方式，合同签订后，乙方根据甲方的要求提供服务，甲方对乙方进行绩效评价，评价内容包括系统部署上线、平台初始化、开展培训等完成情况；服务期满后一周内，甲方对乙方服务工作进行绩效评价，评价内容主要为服务期内乙方根据甲方要求对各使用单位反馈意见建议对系统及时进行完善、保障考核工作有序开展、吹哨报到机制高效运行、考核结果及时有效、吹哨报到考核工作开展过程中对系统评判各项指标运行保障情况进行跟进服务等服务完成情况，根据绩效评价情况，完成合同款项支付事宜。
（四）绩效评价实施过程

1.数据填报和采集

系统评判数据由被考核方在系统提交符合市中心哨件标准的哨件相关的文件、照片及结项材料等材料后，由市中心相关负责人审核并打分。

2.数据分析和撰写报告

项目考核数据按月发布，考核数据中明确了各考核涉及板块最终得分及考核总分在昆明市全市排名情况。根据项目月考核分数各模块最终得分明细，区网格化指挥中心充分研究分析，发现工作中存在的主要问题，并研究可行的解决方法进行优化改进。对于考核反映出的工作问题，第一时间与服务公司协商，第一时间研究改进。

（五）本次绩效评价的局限性

本次项目绩效评价因组织评价方为区网格化指挥中心，在对于项目的评价上结合了项目与市网格中心平台对接工作情况、昆明市各职能部门工作情况、各区下属街道工作情况的整体评价，所以在最终评价结果的反馈上并没有排除其他被评价方对于最终评价结果的影响。

三、评价结论和绩效分析

（一）评价结论

评价结果及主要绩效：2021年以来，盘龙区依托“街道吹哨、部门报到”综合指挥系统，开展哨件共307件，其中市级哨10件（重点哨7件、协调哨3件）；街道层面哨件144件，社区层面哨件153件，分别为：常规哨281件、应急处置哨14件、重大项目建设哨1件、党建哨1件。切实解决了路面积水、线缆坍塌、机动车乱停放、高速围栏破损等群众关心的安全隐患问题，也进一步提升违规工厂查处关停、市政工程综合整治力度。在“吹哨报到”工作开展过程中，瞄准了老百姓最关心、最直接、最现实的问题，把人民群众的小事当作大事，让广大市民群众享有更多民生福祉。2021年，盘龙区吹哨报到平均得分5.05分，全市排名第三名。自评结果为“优”，自评分为95.5分。

（二）具体绩效分析
吹哨报到工作推进情况（成立工作领导小组、制定印发工作方案、建立考核评价机制、建立综合指挥系统、吹哨报到机制有效运行）、“哨件”办理情况（落实情况、解决情况、市级部门评价县区得分）

盘龙区2021年“街道吹哨、部门报到”成绩明细表
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（三）成本效益分析

项目资金由财政统一拨款，2021年项目资金实际使用150500元（人民币大写壹拾伍万零伍佰元整），项目资金管理规范，所有经费出入严格按财务会计制度运作，遵守财经纪律，专款专用。资金使用保障了盘龙区于昆明市2021年“街道吹哨、部门报到”考核成绩排名主城区第三。

四、主要经验及做法、存在的问题和建议

（一）主要经验及做法

通过以租代建购买服务的方式开展“街道吹哨、部门报到”网格化综合监督指挥系统建设，相较于定制开发的方式，降低了开发成本及管理成本，更好的节约了财政资金。

（二）存在的问题

一是区网格化指挥中心统筹力量弱，各街道按部门对口落实工作，仍然不同程度将此项工作安排到城管科或街道网格中心落实，党建引领力度不够。二是哨件质量相对较低，问题意识不足，导致“吹哨报到”工作开展部分存在处于应付考核的状态，并未真正利用好“吹哨报到”解决实际问题。

（三）建议和改进措施

一是督促指导各责任单位加强组织领导，健全完善工作机制，进一步提高“吹哨报到”解决问题的实效；二是要充分发挥基层网格员主动自检自查作用，通过巡查、走访、入户等方式深入群众，从切实解决百姓问题入手，有针对性收集哨源，真正用好“吹哨报到”机制解决实际问题，提升群众满意度。
附件:

1.《关于印发《昆明市“党建引领、县区吹哨、部门报到”网格化综合监督体系建设实施方案（试行）》的通知》（昆组通〔2019〕86号）

2.《盘龙区关于党建引领基层治理推动实现“街道吹哨、部门报到”实施方案》（盘办通〔2019〕59号）

3.《关于印发<盘龙区“党建引领、街道吹哨、部门报到”网格化综合监督体系建设实施方案（试行）>的通知》（盘组通〔2020〕24号）


