加强作风纪律建设，强化责任担当，树医保队伍良好形象

——盘龙区医疗保障局拉开作风纪律建设新篇章

根据盘龙区纪委监委《关于开展党风廉政建设宣传教育“四进四促”活动的通知》要求，结合五.一、端午节期间党风廉政建设工作要求，盘龙区医疗保障局于近日了召开全系统关于加强作风纪律建设的干部职工大会，就当前和今后一段时间加强医保系统作风纪律建设提出了具体实施意见和要求。

党组书记、局长谭劲涛同志在会上指出：2020年1月1日以来，我局收到办事群众的投诉件55件、信访件3件，虽然其中大部分与国家和省、市制定的政策有关、与医保业务经办软件和操作系统有关，但投诉我们工作人员服务态度差、处理问题不及时等方面占比不低，主要表现在以下几方面：

一、对待群众不能始终保持热情服务的态度，当手头工作稍多时，性子就有些急燥，态度不够和蔼，遇到当事人反复询问的问题时，缺乏耐心，没有合理调整自己的情绪。有时过多考虑个人得失，存有“事不关己，高高挂起”的思想。 　　

二、对待工作有时抱有应付了事的态度，没有做到脚踏实地，总想在工作中找捷径、不需要花太多的精力就可以把事情做好。存在“多做多错，少做少错，不做不错”的态度，除了自己必需完成的以外，可以不做的就不做，造成工作效率低下。

三、处理问题时原则性不强，对工作中发现的问题，碍于情面，能不提的就不提，能不管的就不管，好人主义。存在只求形式、不求落实的问题，具体制度的落实不够严谨，工作时只求是否做了，不求做的效果如何。

四、业务不精、办事不力，面对办事群众时虽然门好进了，脸好看了，但事情依然难办。高高在上、官气十足，让办事群众反复跑腿，遇事推诿、不负责任。

五、遇到性情急躁、急需解决问题的办事群众在沟通时不讲究方式方法和语言艺术，针尖对锋芒，导致矛盾激化，给工作造成很大被动。

六、接听电话语气生硬、不规范使用文明用语，在来电群众反复咨询问题时不耐心解释，搞敷衍应付。甚至有的业务科室座机电话一天24小时都打不通。

七、不遵守工作纪律，随意性大，迟到早退现象较为突出，不按上级时限要求报送工作资料。

会议要求：针对以上存在问题，全局上下要高度重视，认真贯彻中央和省、市、区委关于加强作风纪律建设部署要求，从以下几个方面扎实开展我局作风纪律建设：　　

一、强思想。要进一步增强群众观念、公仆意识，真正提高思想觉悟。首先，要加强政治理论学习，不断用毛泽东思想、邓小平理论和习近平新时代中国特色社会主义思想改造自己的世界观、人生观，不断加强道德修养;其次，要站在讲政治、讲正气的高度要求自己，敢于开展批评与自我批评，自觉抵制各种腐朽落后思想的冲击，真正把为人民服务意识落实到各项工作中去，以高度的责任感、事业心，勤勤恳恳、扎扎实实做好各项工作。

二、多学习。一是要加强业务学习，提高对学习业务知识重要性和迫切性的认识，自觉、刻苦地钻研业务，务实基础，灵活运用合理的方法和措施，不断强化知识结构和业务水平。二是要注重学习的多样性和广泛性，既要学历史文化，也要学人文地理、法律法规，全方位提升干部职工的知识储备和层次，做到办理业务时有条不紊、忙而不乱，处理问题时有理有据、游刃有余。 　　

三、担责任。一是要以高度的政治责任感、使命感和爱岗敬业的事业心，脚踏实地、勤勤恳恳的扎实作风完成各项工作任务，不断提高工作效率。二是要在工作中多动脑子想办法，做到既坚持原则又灵活主动，不做“老好人”。三是要发扬勇于开拓创新、敢于斗争的优良传统和作风，努力开拓工作新局面。

四、抓典型。机关各科室和医险局要在这次作风纪律整改活动中，切实加强纪律和规矩教育，自觉按原则、按规矩办事，做到令行禁止，不违纪、不逾规，切实把党的纪律和工作纪律立在脑海里、心坎上、行为上。使守纪律、讲规矩成为自觉行为。保持政治定力，增强责任担当，深入推进党风廉政建设和反腐败工作。建立健全抓早抓小工作机制，在加强和改进党内监督中履职尽责，把廉政谈话、巡察监督等制度用活用足，让咬耳扯袖、红脸出汗成为常态。加大监督检查力度，对在今后工作中出现的办事不力、遇事推诿、服务态度差的坚持“零容忍”态度，特别是给单位形象和政治生态造成严重不良后果的将严格按相关规定从严从快处理，坚决不搞下不为例、情有可原、网开一面；坚决不搞以纪代法、高举轻放。以反面典型警示广大干部职工自觉遵守各项工作纪律、持之以恒抓好医保系统作风建设，使医保队伍更纯洁、作风纪律更扎实、各项工作更趋前。



