中央生态环境保护督察反馈问题50-10
整改落实情况公示表
公示单位：昆明市盘龙区人民政府        时间：2023年5月 日        
	反馈（投诉）问题
	云南省部分投诉举报问题回访不满意、办理不到位（50-10）

	整改目标
	全面整改中央生态环境保护督察进驻期间，电话回访群众不满意、现场抽查办理不到位的2个问题。

	整改措施
	1.全面梳理电话回访群众不满意和现场抽查、办理不到位的2件群众投诉问题（青云街道世博园砍树问题，青云街道白沙润园周边工地扰民问题），逐一制定整改方案，明确责任人、整改措施和整改时限。整改过程中严格落实恳谈协商要求，广泛征求群众意见，公开整改落实情况。
2.区级行业主管部门加强督促检查，开展帮扶指导。完成整改前，至少每半年进行一次现场帮扶。单位主要领导至少1次现场协调解决存在问题，确保问题整改到位。
3.加大整改力度，全力推进中央生态环境保护督察交办投诉问题整改落实。完成整改后，及时开展满意度调查，公开办理情况信息，按照昆明市验收销号实施办法组织自查自验和市级验收销号。
4.进一步加大对环境隐患的清理、排查，加大对企业的环境监管执法力度，严肃查处环境违法行为。

	整改主要工作成效
	1.D2YN202104070011（青云街道世博园砍树问题）、D2YN202104070039（青云街道白沙润园周边工地扰民问题）均已制定整改方案，明确责任人、整改措施和整改时限。在整改过程中，相关牵头责任单位严格落实恳谈协商要求，广泛征求群众意见，发放群众满意度调查表40余份，通过区级验收后，均在盘龙区政务信息公开网上对整改落实情况进行了公示。
2.自2022年2月以来，区级行业主管部门（农业农村局）及相关部门先后对世博园砍树问题开展现场检查及帮扶指导9次；区级行业主管部门（区住建局）及相关部门先后对白沙润园周边工地扰民问题开展现场检查及帮扶指导7次。
3.D2YN202104070011、D2YN202104070039两个交办投诉件已按照相关验收流程完成区级、市级验收，并通过省级验收。
4.属地街道定期对建设工地进行巡查，并建立巡查记录台账，同时，进一步建立健全世博片区森林资源监管的长效机制，加强对世博绿道示范段项目的监管，防止再次发生破坏森林资源违法行为。

	责任单位、责任人及联系人
	责任单位：盘龙区生态环境保护督察工作领导小组办公室
责任人：周  波
联系人：刘  青

	公示说明
	[bookmark: _GoBack]现将该问题整改落实情况进行公示，如有意见建议，请反馈至601517619@qq.com。联系人员及电话：刘青，0871-63175955



