
盘龙区医疗保险中心2017年工作思路

和任务计划

（一）深入推进云南省级服务业标准化试点项目创建工作。根据省、市质监局工作进度安排，按照中心年初制定的试点工作实施方案，按计划、按步骤推进试点项目建设工作，完成中心服务标准化体系建立和标准编写，力争在2年内完成试点创建工作。

（二）不断扩大参保覆盖面，确保完成2017年城乡基本医疗保险参保工作。

1、按照上级部门下达的目标任务要求，巩固现有城镇基本医疗保险扩面成果。一是以非公经济组织、私营企业、小微企业、个体工商户、农民工、进城务工人员为重点，进一步扩大覆盖面。二是以社区经办为抓手全面开展2017年城乡居民参保缴费工作，继续推进城乡居民基本医疗保险多方式缴费，大力宣传推广手机APP缴费模式，减轻社区经办压力。协同区民政、残联、卫计部门将特殊人群全面纳入城乡居民基本医疗保险，确保完成市级下达的2017年参保扩面目标任务。

2、加强医保政策宣传和业务培训。充分利用覆盖全区医保信息网络平台，组织多层次、多形式的宣传活动，为广大城乡居民提供优质、高效便捷服务；加大对参保单位、辖区办事处社区以及乡镇卫生院、卫生室乡医业务培训和政策宣传，确保城镇基本医疗保险各项政策贯彻执行落实到位。

（三）加强监管，确保基金安全运行。

一是进一步加强两定机构的管理，严格履行服务协议。按服务协议开展检查工作，完善两定机构服务协议的补充协议内容，建立协议管理台账和档案。二是加强征缴、支付稽核力度。严格稽核，注重成效，积极参与省、市、区三级联合稽核。认真处理举报稽核。搞好日常征缴、支付稽核工作，重点加强日常“两定”管理。对定点医疗机构、定点零售药店的实地稽核全覆盖，查实违规行为按规定严肃处理。做好基金收、管、支各个环节及重点工作的外监内控。三是完善规范基金财务管理：结合基金管理工作实际情况，适时调整基金财务管理内部规章制度。四是严格落实内控制度，完善内控制度体系，编制业务风险清单，实施内控有效测试，全面强化制度落实的意识和行为，加强监督检查，防范基金风险，维护基金安全。
（四）积极配合全市开展好基本医疗保险付费总额控制试点工作。

在市医保中心指导下认真贯彻落实总额控制政策，探索管理方式，加强对总额控制定点医疗机构审核和现场核查力度，认真开展数据分析工作，及时提醒医疗机构出现的问题和不足，防止医院推诿患者情况出现，确保该项工作顺利开展，并为开展2017年总额控制工作提供数据分析依据。
（五）按照全市工作要求，继续做好我区城镇基本医疗保险社会保障卡（二代卡）制卡换发工作。积极协调办事处社区、合作银行做好发卡、后续服务等工作。向参保群众宣传社会保障IC卡的妥善保管方法，谨防医保诈骗活动，严防私人信息泄密。
（六）扎实工作，努力提高经办能力。

一是要广泛开展“两学一做”学习教育，努力把从严治党要求落实到每个党小组、每名党员，引导党员干部自觉用习近平总书记系列重要讲话精神武装头脑、指导实践、推动工作，积极争做合格党员，切实解决党员队伍在思想、组织、作风纪律等方面存在的问题。二是积极推进学习型经办机构建设，注重对不同岗位工作人员进行全方位的业务培训，突出抓好医保理论、医保知识、医保政策、医保业务、医保技能的学习，努力提升干部职工对医保政策理论的理解水平及为群众解决复杂问题的能力，使工作人员在精通具体业务操作的基础上，更好地为广大人民群众提供优质的服务。三是改善经办服务质量，构建常态化便民服务机制，让群众“少跑一次路、少排一次队、少等一分钟”。切实改进工作作风、改善服务态度、提高服务质量，用好的作风落实各项工作任务。 


