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昆明市盘龙区人才服务中心卫生分中心 2019 年

部门整体支出绩效自评报告

（摘要）

一、部门概况：

（一）部门机构设置、编制。

1、人员情况

昆明市盘龙区人才中心卫生分中心是全额拨款事业单位。2019

年人员编制数 6人。

2、机构情况

盘龙区人才中心卫生分中心主要职能职责是完成上级业务部门

安排的业务工作，具体是负责我区卫生事业单位人员的招聘工作，负

责职称考试、评审、档案工资调整、档案转接手续的办理工作；规范

卫生专业技术人才的管理，做好职称晋升等工作，执业医师、执业护

士注册工作。

（二）部门职能。

1、经盘龙区人才服务中心的委托提供卫生人才政策咨询和服务；

2、负责建立卫生人才资源信息交流网络和建立卫生人才信息库，

定期发布卫生人才交流服务信息，举办卫生专业技术人才交流会等；

3、负责医药类大中专毕业生、硕士、博士、留学回国人员和军

队复退转人员有关手续的办理并提供相关服务；

4、负责卫生系统内单位及个人的人事代理和人事档案管理工作；
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5、负责职称考试、评审、档案工资调整、档案转接手续的办理

和各种社会保险的代缴等工作；

6、负责卫生系统内落聘、待岗等人员的再就业提供培训和推荐

上岗等服务；

7、负责组织开展卫生类的技能培训、学历教育、专业职称考前

培训、人才素质评测等服务；

8、负责全区卫生专业技术人员数据库的建设和管理；

9、负责推进社区社区医疗卫生队伍建设；

10、负责规范卫生专业技术人才的管理，做好职称晋升等工作。

二、评价结论及绩效分析：

（一）评价结论

1、评价结果

昆明市盘龙区人才服务中心卫生分中心 2019 年度整体部门评价

得分 94.07 分，评价结果为：优。

2、主要绩效

（1）继续加强卫生队伍梯队建设和后续人才储备工作。

（2）积极组织开展人才项目的推荐申报工作。

（3）规范卫生专业技术人才的管理，做好职称晋升等工作。

（4）大力推进基层卫生人才队伍建设。

（5）病原微生物实验室备案工作。

（二）具体绩效分析

根据指标评价结果显示，昆明市盘龙区人才服务中心卫生分中心
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在部门决策部分满分 35分，得分 33.5 分，部门管理部分满分 20分，

得分 20 分，部门绩效部分满分 45分，得分 40.57 分。

其中：部门目标部分满分 12分，绩效目标合理性与绩效指标明

确性，整体绩效目标所设定的绩效指标依据部门工作目标和工作任务

没有细化，酌情扣 1.5 分，得分 10.5 分。

部门产出部分满分 20分，年招聘人数、辖区医师、护士的注册、

变更人数。未完成全部指标，扣 1.07 分，得分 18.93 分。

部门效果部分满分 20分，年招聘人数、辖区医师、护士的注册、

变更人数。未完成全部指标，扣 0.86 分，得分 19.14 分。

信息共享、公开情况，满分 2分，考核是否信息共享，用以反映

和考核部门信息公开透明及信息共享情况。酌情扣 1分。

长效管理创新情况满分 2分，管理创新机制和措施不明确。酌情

扣 1.5 分。

除以上扣分项外，其他指标均得满分。

三、主要经验做法、问题和建议

（一）主要经验做法

提前制定工作计划，积极落实卫生人才政策；注重我区卫生人才

的引进与使用；加强对我区卫生人才的培训与管理。

（二）存在的问题

1、人员配备及编制的不足，严重影响了卫生健康事业的发展。

2、医疗需求不断提高，服务范围明显扩大，人才储备不足的问

题日益突出。
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3、基层服务能力不足。

4、人才引进工作难度大，引进的人才年龄普遍偏大。

5、基层医疗机构的人员待遇、发展机遇相对较差，影响了卫生

人才队伍的稳定。

6、专业技术人员晋升职称的积极性受单位岗位设置的职数所制

约，长期以往将挫伤专技人员晋升职称的积极性。

（三）改进措施及建议

1、继续完善人才培养方式，注重人才队伍梯队建设，改善人才

队伍结构，抓好人才队伍老、中、青结合。采取每年培养一批、招聘

引进一批的方式，逐步提高人才队伍业务水平，防止人才断层，以此

不断完善卫生系统人才队伍建设。

2、健全“柔性”与“刚性”引才相结合的人才引进机制，不断

加大人才引进和选拔力度。

3、全方位提升医疗卫生人才队伍素质。
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正文：昆明市盘龙区人才服务中心卫生分中心

2019 年度部门整体支出绩效评价报告

一、部门概况

（一）部门机构设置、编制。

1、人员情况

昆明市盘龙区人才中心卫生分中心是全额拨款事业单位。2019

年人员编制数 6人。

2、机构情况

盘龙区人才中心卫生分中心主要职能职责是完成上级业务部门

安排的业务工作，具体是负责我区卫生事业单位人员的招聘工作，负

责职称考试、评审、档案工资调整、档案转接手续的办理工作；规范

卫生专业技术人才的管理，做好职称晋升等工作，执业医师、执业护

士注册工作。

（二）部门职能

1、经盘龙区人才服务中心的委托提供卫生人才政策咨询和服务；

2、负责建立卫生人才资源信息交流网络和建立卫生人才信息库，

定期发布卫生人才交流服务信息，举办卫生专业技术人才交流会等；

3、负责医药类大中专毕业生、硕士、博士、留学回国人员和军

队复退转人员有关手续的办理并提供相关服务；

4、负责卫生系统内单位及个人的人事代理和人事档案管理工作；

5、负责职称考试、评审、档案工资调整、档案转接手续的办理
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和各种社会保险的代缴等工作；

6、负责卫生系统内落聘、待岗等人员的再就业提供培训和推荐

上岗等服务；

7、负责组织开展卫生类的技能培训、学历教育、专业职称考前

培训、人才素质评测等服务；

8、负责全区卫生专业技术人员数据库的建设和管理；

9、负责推进社区社区医疗卫生队伍建设；

10、负责规范卫生专业技术人才的管理，做好职称晋升等工作。

（三）部门工作完成情况

1、开展全区卫生事业单位人员的招聘工作。2019 年区卫生健康

系统招聘医学、综合等 18个岗位 40 名事业人员，除 1个岗位 1 个名

额作废外，截止目前全系统医学专业岗位 36 名人员笔试、面试、政

审、体检工作已全面完成，所有人员将于 10月 14 日报道上班；综合

岗位 3 名人员笔试、面试、政审已完成，定于 10月 14 日组织进行体

检。

通过招募三支一扶人员为阿子营卫生院招募到 1名支医人员，毕

业于昆明卫生职业学院，临床医学专业，学历大专。

2、积极组织局属各单位开展“人才之光”、“国贴”、“省突”、

“市突”等人才项目的申报推荐工作。2019 年盘龙区人民医院申报

子宫输卵管造影、慢性疼痛性疾病冲击波治疗、人工关节置换手术治

疗关节病损三个“人才之光”项目；推荐眼耳鼻咽喉科黄丽、心血管

内科刘德惠、麻醉科周华参加盘龙区第七届优秀专业人才评选。
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3、顺利完成了 2019 年卫生系列初、中级职称考试报名工作。初

中职资格考试报名人数 599 人，护士执业资格考试报名人数 348 人，

共计 947 人。2018 年初级士合格人员 56人，初级师合格人员 78人，

中级合格人员 70人，护士资格合格人员 57人。

卫生系统高级职称申报推荐工作。2019 年卫生系统上报高职申

报材料 20人，其中正高 1名，副高 18名，基层正高 1名；疾控中心

4 名，妇保中心 1 名，区人民医院 11 名，精神卫生防治医院 1 名，

龙泉、阿子营卫生院各 1 名，民营医疗机构 1 名，全部通过盘龙区卫

生技术高级职称任职资格推荐小组评审推荐。经过昆明市高评委的评

审通过正高 1 名，副高 12名，基层正高 1名。

组建了盘龙区基层卫生高级职称推荐委员会，人员由 36名具有

卫生专业技术高级职务资格的同志担任盘龙区基层卫生高级职称推

荐委员会成员。组建了盘龙区微生物实验室生物安全专家组，人员由

3名具有副高以上检验技术职称的专家担任。

按照“重规范、严要求”的工作原则，认真开展继续医学教育工

作。每年对辖区内医疗卫生机构卫生技术专业人员开展继续医学教育

学分审验工作，做到参加人员有档案、学分管理有记录、学分审验有

结果。2019 年职称数据总上报人数 490 人，总达标人数 489，总合格

率 99.8%，正高职称人员 4 人，合格率 100%；副高职称人员 81人，

合格率 100%， 中级职称人员 148 人，合格率 100%；初级职称人员

250 人，合格率 100%；另外特殊人员 7人，合格率 85%。

4、开展2019 年基层卫生人才能力提升项目。培训项目共有 5 个
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类别，分别为乡镇卫生院和社区卫生服务中心骨干全科医生培训，乡

镇卫生院和社区卫生服务中心骨干人员培训、乡镇卫生和社区卫生服

务中心护士培训、乡镇卫生院和社区卫生服务中心管理人员培训、村

卫生室人员专项技能培训，教学基地设置在盘龙区人民医院，共计投

入 8.916 万元，培训 37人。2019 年 4月开展基层卫生岗位大练兵知

识技能竞赛；9月开展全区预防接种专项知识技能竞赛，进一步引导

基层医护人员自我学习，营造创先争优良好氛围。

5、按照《昆明市卫健委关于进一步做好全市病原微生物实验室

备案工作的通知》要求，我局及时制定并下发《盘龙区卫生健康局关

于病原微生物实验室备案工作的实施方案及通知》，2019 年 5 月 24

日-5 月 30 日，我局组织 9 名市级生物安全管理专家对局属 20 家卫

生医疗机构病原微生物实验室备案工作进行了现场审核(包括医院10

家、卫生院 4家、社区卫生服务中心 4 家、区妇计中心和区疾控中心)，

专家分别对各医疗机构实验室分区布局、设施设备、人员管理、实验

室管理材料及记录、生物安全管理等情况进行审核指导。2019 年报

请昆明市卫健委审核并通过我区病原微生物实验室备案机构共 20

家，其中 BSL-2 级病原微生物实验室备案 6 家，BSL-1 级病原微生物

实验室备案 14家。进一步加强病原微生物实验室生物安全管理,加大

实验室生物安全制度建设力度,健全各项管理制度,使实验室的管理、

环境条件、设施设备、人员、菌毒种管理和废弃物处置等工作符合相

关要求。

二、绩效目标
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（一）部门总目标

完成事业单位公开人员招聘，继续深化柔性引才制度；为辖区卫

生技术人员提供全面及时的人才政策咨询服务；组织辖区卫生技术人

员考试审核；完成事业单位人员继续教育组织、审核及上报工作。

（二）部门项目具体计划目标

1、按照“公开、平等、竞争、择优”的原则，采取公开报名，

考试考核相结合的办法择优聘用，为卫生系统招聘到符合需要的人

员，实现事业单位人事管理的科学化、制度化和规范化。

2、近几年来区卫生系统通过人员招聘、引进、培养，改善了人

才队伍结构，逐步提高了人才队伍业务水平，促进医疗技术水平整体

提高。

3、卫生人才档案管理、负责职称考试、负责医生护士资格考试

报名资格审核、负责卫生类别成人教育资格审核。

4、针对事业单位卫生技术人员的职称晋升、报名报考、档案管

理、执业管理等政策提供咨询服务。

三、评价思路和过程

（一）评价思路：确认当年度部门整体支出的绩效目标→梳理部

门内部管理制度及存量资源→分析确定当年度部门整体支出的评价

重点→构建绩效评价指标体系。

（二）评价目的。通过收集部门（单位）基本情况、预算制定与

明细、部门中长期规划目标及组织架构等信息，分析部门（单位）资

源配置的合理性及中长期规划目标完成与履职情况，总结经验做法，



13

找出预算绩效管理中的薄弱环节，提出改进建议，提高财政资金的使

用效益。

（三）评价依据

1、预算管理制度、资金及财务管理办法、财务会计资料；

2、预算部门职能职责、中长期发展规划及年度工作计划；

3、医院行业政策、行业标准及专业技术规范、及相关指标；

4、申请预算时提出的绩效目标及其他相关材料，财政部门预算

批复，财政部门和预算部门年度预算执行情况，年度决算报告；

5、其他相关资料。

（四）评价对象及评价时段

绩效评价的对象包括昆明市盘龙区人才服务中心卫生分中心纳

入预算管理的整体支出，评价时段为 2019 年 1 月 1 日至 2019 年 12

月 31 日。

四、评价结论和绩效分析

（一）评价结论

1、评价结果

昆明市盘龙区人才服务中心卫生分中心 2019 年度整体部门评价

得分 94.07 分，评价结果为优。

2、主要绩效

（1）继续加强卫生队伍梯队建设和后续人才储备工作

为加强卫生队伍梯队建设和后续人才储备、培养工作，继续开展

全区卫生事业单位人员的招聘工作。为盘龙卫生健康系统注入新鲜血
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液，为盘龙卫生健康事业做出贡献。

（2）积极组织开展人才项目的推荐申报工作

积极组织局属各单位开展“人才之光”、 “国贴”、“省突”、

“市突”等人才项目的申报推荐工作。

（3）规范卫生专业技术人才的管理，做好职称晋升等工作

我局卫生人才管理工作有序开展，顺利按计划实施。顺利完成了

2019 年卫生系列初、中级职称考试报名工作。完成卫生系统高级职

称申报推荐工作。

组建了盘龙区基层卫生高级职称推荐委员会；组建了盘龙区微生

物实验室生物安全专家组，人员由 3 名具有副高以上检验技术职称的

专家担任。

按照“重规范、严要求”的工作原则，认真开展继续医学教育工

作。每年对辖区内医疗卫生机构卫生技术专业人员开展继续医学教育

学分审验工作，做到参加人员有档案、学分管理有记录、学分审验有

结果。

（4）大力推进基层卫生人才队伍建设

开展 2019 年基层卫生人才能力提升项目。进一步引导基层医护

人员自我学习，营造创先争优良好氛围。

（5）病原微生物实验室备案工作

按照《昆明市卫健委关于进一步做好全市病原微生物实验室备案

工作的通知》要求，组织 9 名市级生物安全管理专家对局属 20 家卫

生医疗机构病原微生物实验室备案工作进行了现场审核进一步加强
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病原微生物实验室生物安全管理,加大实验室生物安全制度建设力度,

健全各项管理制度,使实验室的管理、环境条件、设施设备、人员、

菌毒种管理和废弃物处置等工作符合相关要求。

（二）具体绩效分析

根据指标评价结果显示，昆明市盘龙区人才服务中心卫生分中心

在部门决策部分满分 35分，得分 33.5 分，部门管理部分满分 20分，

部门绩效部分满分 45分，得分 40.57 分。

其中：部门目标部分满分 12分，绩效目标合理性与绩效指标明

确性，整体绩效目标所设定的绩效指标依据部门工作目标和工作任务

没有细化，酌情扣 1.5 分，得分 10.5 分。

部门产出部分满分 20分，年招聘人数、辖区医师、护士的注册、

变更人数。未完成全部指标，扣 1.07 分，得分 18.93 分。

部门效果部分满分 20分，年招聘人数、辖区医师、护士的注册、

变更人数。未完成全部指标，扣 0.86 分，得分 19.14 分。

信息共享、公开情况，满分 2分，考核是否信息共享，用以反映

和考核部门信息公开透明及信息共享情况。酌情扣 1分。

长效管理创新情况满分 2分，管理创新机制和措施不明确。酌情

扣 1.5 分。

除以上扣分项外，其他指标均得满分。

五、主要经验做法

提前制定工作计划，积极落实卫生人才政策；注重我区卫生人才

的引进与使用；加强对我区卫生人才的培训与管理。
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六、存在的问题

（一）人员配备及编制的不足，严重影响了卫生健康事业的发展。

全区卫生系统事业编制数 1032 人，实有 617 人，空编 415 人，远远

不能满足区卫生健康事业发展的需要。

（二）医疗需求不断提高，服务范围明显扩大，人才储备不足的

问题日益突出。 卫生人才不足，人才队伍结构不合理，不平衡。高

层次专业技术人才和管理人才缺乏，卫生科技创新能力不强，在知名

专家、人才储备、设备配置、科研水平等方面欠缺。

（三）基层服务能力不足。基层卫生医疗卫生机构中高层次人才

严重匮乏，中初级人才的素质和专业技术能力有待进一步提高，在人

才引进、培养方面的投入较少。

（四）人才引进工作难度大，引进的人才年龄普遍偏大。

（五）基层医疗机构的人员待遇、发展机遇相对较差，影响了卫

生人才队伍的稳定。

（六）专业技术人员晋升职称的积极性受单位岗位设置的职数所

制约，长期以往将挫伤专技人员晋升职称的积极性。

七、改进措施及建议

（一）继续完善人才培养方式，注重人才队伍梯队建设，改善人

才队伍结构，抓好人才队伍老、中、青结合。采取每年培养一批、招

聘引进一批的方式，逐步提高人才队伍业务水平，防止人才断层，以

此不断完善卫生系统人才队伍建设。

（二）健全“柔性”与“刚性”引才相结合的人才引进机制，不
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断加大人才引进和选拔力度。

加强对高层次卫生人才的培养、引进,从填补专业技术空白,提高

层次水平的需要出发,积极创造条件,培养和吸引一些紧缺的拔尖人

才，遵循“不求所有,但求所用” 的柔性引才政策，积极吸引区外人

才为我所用。

（三）全方位提升医疗卫生人才队伍素质。

继续加强我区名老中医传承工作室建设，逐步规范对民间中医人

员的管理，组织符合条件的民间中医人员参加全省资格认证考试。有

计划地安排区属医疗卫生机构人员到省市医疗卫生机构进行学科人

才、专项业务、住院（全科）医师规范化培训。加大优秀年轻医疗人

才培养、引进、选拔工作力度。鼓励符合条件的区属医疗卫生机构人

员积极申报昆明市卫生科技人才培养“十百千”工程。

附件 1、成本效益分析报告；

附件 2、绩效评价指标体系；

附件 3、问卷调查报告；

附件 4、工作底稿；

附件 5、①部门中长期规划目标；②市政府相关规划；③部门

“三定”方案；⑤部门 2019 年度工作总结及 2020 年工作计划；

附件 6、昆明市盘龙区人才服务中心卫生分中心 2019 年基本支

出预算、决算明细表（单位：元）。


