
昆明市网格化综合监督指挥中心盘龙分中心2024年“街道吹哨、部门报到”综合指挥系统项目

项目名称

昆明市网格化综合监督指挥中心盘龙分中心“街道吹哨、部门报到”综合指挥系统项目。

项目立项依据

按照《关于印发<昆明市“党建引领、县区吹哨、部门报到”网格化综合监督体系建设实施方案（试行）>的通知》《盘龙区关于党建引领基层治理推动实现“街道吹哨、部门报到”实施方案》《关于印发<盘龙区“党建引领、街道吹哨、部门报到”网格化综合监督体系建设实施方案（试行）>的通知》等文件精神，为推进盘龙区“街道吹哨、部门报到”网格化综合指挥系统建设，区网格化指挥中心紧扣市网格中心工作要求，结合工作实际，通过以租代建购买服务的方式建设“街道吹哨、部门报到”网格化综合指挥系统，作为区网格化指挥中心开展“街道吹哨、部门报到”工作的载体，通过全程留痕和数据分析，增强“用数据管理、用数据说话、用数据决策”科学管理和服务能力，提高工作效率，节约行政成本，进一步提升统筹力量、聚焦重点、破解难题的能力，提升群众满意度。
项目实施单位

单位名称：昆明市网格化综合监督指挥中心盘龙分中心

组织机构代码：12530103MB1341704L
地址：昆明市盘龙区北京路2198号行政中心
联系电话：0871-63315785
法人代表：熊鹰

经费来源：财政拨款

单位概况：昆明市网格化综合监督指挥中心盘龙分中心为正科级公益一类事业单位，内设综合科、监督员管理科、评价科、技术科4个科室。
项目基本概况

按照区政府对《关于申请“街道吹哨、部门报到”网格化综合监督指挥系统以租代建经费的请示》的批示精神，“街道吹哨、部门报到”综合指挥系统项目通过以租代建的方式开展，项目金额为22万元/年。项目主要根据市网格中心制定的考核标准和系统规范，结合盘龙区工作实际，建设“街道吹哨、部门报到”网格化综合监督指挥系统，对“党建引领、街道吹哨、部门报到”事项的全流程受理、调度、处置、反馈、监督，并开展督查考评，全程记录每次吹哨处置流程和结果，实现“吹哨全留痕”和“线上协同”，推动“吹哨报到”工作数据化、智能化和协同化，并根据市级提供的标准API与市级平台对接，实现系统互联、数据共享和平台整合，从而充分发挥区级网格化平台的全程监督作用，有效保障了城市网格化管理工作的高效运行。
项目实施内容

按照区政府对《关于申请“街道吹哨、部门报到”网格化综合监督指挥系统以租代建经费的请示》的批示精神，“街道吹哨、部门报到”综合指挥系统项目金额为22万元/年。2023年区网格化指挥中心签订了《昆明市网格化综合监督指挥中心盘龙分中心“街道吹哨、部门报到”综合指挥系统项目合同书》，根据合同约定，合同金额为215000元（人民币大写：贰拾壹万伍仟元整），通过使用“街道吹哨、部门报到”综合指挥系统，使盘龙区“吹哨报到”工作统一指挥调度考核、一体化运行，进一步健全完善信息采集、事件立项、任务派遣、任务处置、结果反馈、考核评价等工作流程，推动“吹哨报到”工作数据化、智能化和协同化；平台使用人员以12个街道办事处、社区、职能部门为主，街道综合执法中队、生态环境、自然资源、水务、人社、卫健、文旅、交运、住建、消防、交警等部门按照“街道吹哨、部门报到”的要求，通过吹哨系统开展吹哨，着力解决基层管理中的重点难点问题。

资金安排情况

2024年区网格化指挥中心吹哨项目年初预算217000元（人民币大写：贰拾壹万柒仟元整），已从区级财政全额拨付到位。
项目实施计划

结合工作实际，该项目资金主要用于“街道吹哨、部门报到”综合指挥系统项目的服务器运行环境搭建、系统部署、数据对接、日常运维、培训等，同时根据市网格中心对“吹哨报到”考核指标的要求，对盘龙区“吹哨报到”考核指标做动态调整等。2023年6月30日2023年签订项目合同到期，2024年7月1日招采后签订2024年合同，并按照合同约定推进项目。
项目实施成效

通过建设盘龙区“街道吹哨、部门报到”网格化综合指挥系统建设，建立问题事项分级分类处理机制，实现清单式管理、链条式衔接和网格式监督，提升社会治理管理水平，实现“三级联动、多方参与”的工作格局，搭建市、区统一综合协调、统一指挥调度、多网融合、一体化运行平台，从而充分发挥区级网格化平台的全程监督作用，提高工作效率，节约行政成本，进一步提升统筹力量、聚焦重点、破解难题的能力，提升群众满意度。

项目绩效目标表

