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盘龙区城市网格化管理监督业务外包项目经费
项目名称

盘龙区城市网格化管理监督业务外包项目经费项目
立项依据
《昆明市人民政府办公厅关于印发昆明市主城区城市管理网格化工作考核实施方案的通知》（昆政办〔2017〕150号）、《昆明市盘龙区人民政府常务会议纪要》（17—62）。
项目实施单位
单位名称：昆明市网格化综合监督指挥中心盘龙分中心

组织机构代码：12530103MB1341704L
地址：昆明市盘龙区北京路2198号行政中心
联系电话：0871-63315786

法人代表：熊鹰

经费来源：财政拨款

单位概况：昆明市网格化综合监督指挥中心盘龙分中心为正科级公益一类事业单位，内设综合科、监督员管理科、评价科、技术科4个科室。
项目基本概况

根据《昆明市人民政府办公厅关于印发昆明市主城区城市管理网格化工作考核实施方案的通知》（昆政办〔2017〕150号）和《昆明市人民政府办公厅关于深入推进城市网格化管理工作的通知》（昆政办〔2018〕116号）等文件内容，实施城市网格化管理是提高政府治理能力的重要举措，对构建权责明晰、服务为先、管理优化、执法规范、安全有序的城市管理体制，保障城市高效有序运行具有重要意义。

项目以“数字盘龙”平台为基础，以整合力量和优化流程为重点，充分论证可研，以总量控制的公开招投标方式和合同后服务考核方式相结合，在成本可控的基础上，充分激发资金效益，保障财政资金使用真实规范，产出达到预期，为盘龙区城市网格化管理后续服务采购与相同类别服务采购提供了宝贵的参考依据。

项目实施内容

项目实施内容主要是按照《昆明市智慧化城市管理综合运行工作模式实施方案》（昆政办〔2016〕125号）《昆明市人民政府办公厅关于印发昆明市城市网格化管理工作方案的通知》等文件内容，要求各区建立常态化、闭环的工作机制，监督员要开展常态化的巡查检查并督促整改；按照区委、区政府要求，持续强化城市管理网格化监督体系建设，发挥好网格化管理。

资金安排情况

盘龙区城市网格化管理监督业务外包项目经费，2025年年初预算1,125,000.00元（人民币大写：壹佰壹拾贰万伍仟元整）。
七、项目实施计划

按照昆明市网格化综合监督指挥中心要求，开展城市常态化动态巡查、对发现问题上报和受理、对12345、“网格昆明”等各渠道投诉案件处置情况进行现场核查。根据区委、区政府重点工作部署，及时调整巡查和信息采集工作重心，进一步提升城市网格化管理监督业务综合能力和水平。
八、项目实施成效

通过开展盘龙区城市网格化管理监督业务工作外包采购项目，组建网格监督员队伍，每日在网格内开展巡查，发现城市网格化管理问题并及时上报，完成网格案件立案、派遣、结案核查等，让城市网格化管理更加精细化，更进一步推进本区智慧化城管建设，提升本区社会治理和公共服务水平，不断满足广大人民群众对社会治理与公共服务的新要求，构建社会化、无缝化、常态化和智能化的城市网格化管理工作体系，达到精细管理、无缝管理、闭环处理、共商共治效果，使本区城市网格化管理服务水平不断提高。
项目绩效目标表
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	盘龙区城市网格化管理监督业务外包项目经费
	1.完成盘龙区主城8个街道62个有考核任务社区共分30个片区的网格监督巡查信息采集后的综合受理、立案派遣、核查派遣、结案反馈等服务工作，重点对片区内违法建设、施工围挡、重点片区、主要干道、生态环境保护、市容环境整治等重点工作进行常规监督巡查，对文明城市创建成果常态长效巩固、全国卫生城市复审等工作进行专项巡查，对区级其他工作根据要求进行阶段性巡查。2.依托网格化案件闭环处理工作模式及市级考评系统对巡查处置情况进行数据统计、考核，对网格中存在的城市管理问题按照类型、区域、时段，是否易发、是否难以处置、是否关注度高等进行筛选统计，形成数据分析报告供区委、区政府决策提供数据支撑及工作建议，真正做到“搜集重点数据、分析有用数据、用数据说话”。
	产出指标
	数量指标
	日巡查时长
	>=
	4
	小时
	定量指标
	盘龙区市级考核社区，每天在每个网格内巡查时间不少于4小时(全天网格内在线累计时长)，且上午、下午、晚间分别不少于1小时、1 小时和 0.5小时(时间段限制:上午 08:00-12:00,下午 12:00-17:00,晚间17:00-20:00)；每天巡查里程距离不少于5公里(步行或骑车均可)，且上午、下午、晚间分别不少于1公里，每5天巡查轨迹全覆盖，以天为单位，系统每天统计合格社区数。

	
	
	产出指标
	数量指标
	日巡查片区
	>=
	30
	个
	定量指标
	开展盘龙区主城8个街道62个有考核任务社区共30个片区的网格监督巡查覆盖。

	
	
	产出指标
	质量指标
	上报重点案件质量
	=
	规范
	个
	定量指标
	考核系统里监督员上报案件质量。

	
	
	产出指标
	质量指标
	每日案件派遣及时性
	<=
	4
	小时
	定量指标
	考核系统里案件派遣及时性，案件派遣时限为四小时。

	
	
	产出指标
	时效指标
	服务周期
	=
	1.00
	年
	定量指标
	本次服务周期1年

	
	
	产出指标
	成本指标
	经济成本指标
	<=
	年初预算
	元/年
	定量指标
	考核费用利用情况

	
	
	效益指标
	社会效益
	城市管理从全面巡查向重点发现转变
	=
	优化
	年
	定性指标
	城市管理从全面巡查向重点发现转变，抓好全区有关生态环保、安全隐患等工作部署要求，开展阶段性、长期性网格监督巡查发现。

	
	
	效益指标
	生态效益
	长期性网格监督巡查
	=
	提升
	年
	定性指标
	考核网格监督员盘龙区市级考核社区巡查覆盖情况。

	
	
	效益指标
	可持续影响
	持续发挥网格管理网格治理功能
	=
	长期
	年
	定性指标
	聚焦区委区政府发展核心，持续发挥网格管理、网格治理功能，促进监督巡查发现问题、解决问题的持续运行

	
	
	满意度指标
	服务对象满意度
	区政府、考核单位、网格群众的满意度
	>=
	90
	%
	定量指标
	区政府考核单位及网格群众的满意度


